cipiului Bucuresti
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HOTARARE
privind aprobarea Studiului de oportunitate privind modalitatea de delegare a gestiunii
serviciului public de organizare, functionare si administrare a cimitirelor $i crematoriilor
' umane fn municipiul Bucuresti si a Caietului de sarcini al serviciului public de
administrare a cimitirelor gi crematoriilor umane din domeniul public si privat al
municipiului Bucuresti -

Consili

ul General al Mun

.
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Avand in vedere expunerea de motive a Primarului General al Municipiului
Bucuresti si raportul de specialitate comun al Directiei Generale Dezvoltare Urban3 -
Directia de Mediu si Autoritatea Municipald de Reglementare a Serviciilor Publice nr.
12763/28.12.2017; : :

Vazand raportul Comisiei de ecologie si protectia mediului nr. 10/21.02.2018 Si
raportul Comisiei juridice si de disciplind nr. 107/21.02.2018 din cadrul Consiliului
General al Municipiului Bucuresti; ' )

In conformitate cu prevederile: -

- Ordonantei Guvernului nr. 71/2002, art. 9 privind organizarea si functionarea
serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local
cu modificérile si completarile ulterioare;

- Hotararii C.G.M.B. nr. 188 din 18.05.2017 privind aprobarea extinderii
activitatii Autoritdtii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice
(AMRSP) n domeniul serviciilor publice de administrare a domeniului public si
privat de interes local din raspunderea Municipiului Bucuresti si incheierea
actului aditional nr. 2 la statutul AMRSP;

Cu respectarea prevederilor Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in

administratia publica, republicata;

In temeiul prevederilor art. 36 alin. (2) lit. d), alin. (6) lit. a) pct. 9 si art. 45 alin. (2)
din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala, republicata, cu modificarile gi
completarile ulterioare. ‘

~ CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
- HOTARASTE:

Art.1 Se aprobd Studiul de oportunitate privind modalitatea de delegare a
gestiunii serviciului public de organizare, functionare si administrare a cimitirelor si
crematoriilor umane in municipiul Bucuresti, prevazut in anexa nr. 1 care face parte
integranta din prezenta hotarare. = ‘

B-dul Regina Elisabeta r. 47, cod postal 50013, sector 5, Budfiresti/Ro
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1)

~ Art.2 Se aproba Caietul de sarcini al serviciului public de administrare a cimitirelor
- si crematoriilor umane din domeniul public siptivat al. munlmplulm Bucurestl prevazut m'-
anexa nt. 2 care face integranta din prezenta hotarare. = -
Art.3 Directile din cadrul aparatului de specialitate al Primariei Municipiului
Bucuresti si Autoritatea Municipald de Reglementare a Serviciilor Publice vor duce la
indeplinire prevederile prezentei hotaréri.

Aceastd hotérare a fost adoptatd in gedinta ordinard a Consiliului General al
Municipiului Bucuresti din data de 22.02.2018.

E$EDINTE DE SEDINTA, —~~SECRETAR GENERAL
% 0 MUNICIPIULUI BUCURESTI,
* : i

Manan Or{;ndo/(ﬁlea

Bucure§ti, 22.02.2018
Nr. 110 _

-
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Acest studiu a fost elaborat de un colectiv de experti, constituit in Grupul de

Lucru AMRSP, format din:

e Prof. univ. dr. Ioan RADU — Coordonator

» Conf. univ. dr. Cleopatra SENDROIU

¢ Dr. Speranfa STOMFF

e Lector univ. dr. Sorin BURLACU olo HECRCATL AL _J

e Dr. Tudor STOMFF '
e Ing. expert Iulia RUGINA

¢ Ec. drd. Mihai DEMETER.
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Preciziri

Prezentul .‘;t"udzu}s“e*i,-‘astma

§i Pe 0 marﬂi dePrOf t cuprm&a mtre 3°/ gt 5'V dm costun. i g .

‘ petformanpa globala (economtce, soc:ale §l de medm) stabtltte de AGA i prm

v Sttuapta m C care operatoru' care va presta servzcml de

Realtzarea prof tulm va trebul sa se faca n condltule unet fundamentan corecte a

tartfelor pentru servlcule .}‘l lucrartle prestate, bazate pe costun dtmenswnate economtc

Condztule de realtzare a prof tulm trebute sa f e reﬂectate prm crtterale de

mdlcatoru de performanta care vor f asuma[t de Conszlml de Admmtstratle al

compamet si de echlpa managertala, prm contractul de mandat al dlrectorulut general
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ABREVIERI
AMRSP Autoritatea Municipald de Reglementare a Serviciilor Publice
CGMB Consiliul General al Municipiului Bucuresti
CS Caiet de sarcini
DA Documentatie de atribuire
UE Uniunea Europeani
HCGMB | Hotérére a Consiliului General al Municipiului Bucuresti
HG Hotérare de Guvern
0oG Ordonanta a Guvernului
‘ ‘OUG Ordonanti de Urgentd a Guvernului
PMB Priméria Municipiului Bucuresti
SIEG Serviciu de interes economic general
UAT Unitate Administrativ Teritoriald
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1. Introducere

Prezentul studiu de oportunitate este realizat in vederea alegerii variantei optime de gestiune
pentru serviciul public de organizare, funcfionare $i administrare a cimitirelor i crematoriilor
umane, conform art 3, alin 1, lit. m) din OG 71/2002.

Prezentul studiu se referd exclusiv la cimitirele $i crematoriile umane care cad sub incidenta
Primériei Generale a municipiului Bucuresti §i care sunt gestionate in prezent de Administratia

Cimitirelor gi Crematoriilor Umane.

Studiul de oportunitate, regulamentul de organizare §i functionare a serviciului si caietul de
sarcini aferent se aprobi prin HCGMB $i vor sta la baza alegerii solutiei optime pentru gestiunea
activitatilor din cadrul serviciului public de ofganizare, functionare si administrare a cimitirelor

si crematoriilor umane. P—

crematoriilor umane

Conform HG 955/2004, autorititile administratiei publice lbcale réspund de organizarea,

administrarea si coordonarea activittii cimitirelor aflate in subordinea acestora.

Actul normativ care reglementeazi drepturile si obligatiile in legatur3 cu activititilr funerare,
cimitirele §i crematoriile umane este Legea 102/2014 privind cimitirele, crematoriile umane si

serviciile funerare, publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 520 din 11 iulie 2014.

A N
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Organizarea §i functionarea cimitirelor umane si a crematoriilor de catre autoritifile

administratiei publice locale se realizeaza prin:

a) elaborarea unui regulament de functionare, aprobat prin hotirire a consiliului local, prin care

se instituie reguli generale pentru serviciile de inhumare i incinerare;

b) atribuirea locurilor de inhumare prin concesiune pe termen limitat de 7 ani sau pe termen

nelimitat, dar cu respectarea conditiei ca locul s fie ingrijit;
¢) realizarea constructiilor funerare numai cu autorizarea consiliului local;
d) plata unor taxe i tarife citre bugetul local.

Infrastructura cimitirelor constind in platforme, drumuri de acces, alimentare cu api, clidirea

administratiei cimitirului sau a crematoriului este in responsabilitatea autorititilor administratiei

publice locale. . e

Serviciul poate fi prestat in regie proprie sau prin delegarea gestiunii serviciului unui operator

autorizat. Prestarea serviciului in regie proprie sau prin delegarea.‘,.gesxtiunii_S&IZV.i.QLunh&i‘_l‘!.f.l.‘!i1
H

operator autorizat, va fi realizati respectdndu-se urmitoarele: .’ e e !

T el L

a) aplicarea si respectarea regulamentului aprobat de consiliul local; L‘"’""*"“‘

b) corectitudinea concesionirilor si é atribuirii locurilor de 7 ani;

c) asigurarea i)azei gi ordinii in perimetrul cimitirului sau al crematoriufui;
d) asigurarea prestatiilor necesare inhumarii sau incinerdrii;

e) intretinerea aleilor, cladirilor, instalatiilor, imprejmuirilor;

f) asigurarea mentinerii apei freatice la addncimi mai mari de 2 m.

Lucrdrile funerare care se pot executa sunt: a) insemne, borduri sau imprejmuiri pentru locurile
de inhumare atribuite in folosin{i pentru o perioada de 7 ani; b) lucriri subterane - cripte - si

lucréri supraterane lespezi, obeliscuri, altg-]
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dreptului de folosinti a locurilor de anhumare sau de membrii familiei acestora daci au o
calificare corespunzitoare profilului acestor lucriri. Lucririle publice previzute mai sus se vor
realiza doar dupi obtinerea autorizatiei de construire, in termen de maximum 2 ani de la

eliberarea acesteia.

Executarea si repararea lucrarilor funerare vor fi asigurate de administratia cimitirului care va

organiza in acest scop formatii de lucru specializate.

Crematoriile din subordinea administratiilor cimitirelor vor realiza urmaétoarele:
_ T “‘““7
. o e ]
a) executarea operatiunilor premergétoare 1nc1nerarn,} R SIEURE P TIT

b) incinerarea cadavrelor umane; i
c) depozitarea §i conservarea urnelor cu cenusi;

d) alte operatii specifice incineririi cadavrelor.

a crematoriului, daci in acest interval familia defunctului nu a luat nici o hotarare. Nisele vor fi
atribuite in folosinti de citre administratiile cimitirelor, pe durata determinati sau nedeterminati,

cu plata tarifelor impuse de administrafia cimitirului.

Autorititile administratiei publice locale pot aproba incinerarea gratuits i depunerea umnei in

niga comuni a crematoriului pentru persoanele lipsite de posibilitatea de a pliti tarifele legale.

Administratiile cimitirelor vor asigura intreaga gami de servicii, lucriri si obiecte necesare
ceremoniilor funerare, precum si alte servicii si lucriri de amenajare i intretinere a locurilor de
inhumare si a nigelor pentru pastrarea urnelor, astfel ca cerinele populatiei in cazul decesului
unei persoane si poati fi satisfacute intr-un singur loc cu operativitate - si In conditii
corespunzitoare. Prestarea serviciilor funerare se va face pe baza solicitirilor celor interesati, cu

plata tarifelor si prefurilor stabilite conform legislatiei in vigoare.

Mommintele si operele comemorative de razboi, mormintele oamenilor de stiintd, culturs si arts,
aflate in cimitirele administrate de %ﬁ? e Ax

intretinute de administratiile cimitir;ld@
/o

* '
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Administratiile cimitirelor rispund de ingrijirea si paza cimitirelor §i crematoriilor, revenindu-le
obligatia s intretin in buni stare camerele de depunere si de ceremonii funerare, imprejmuirile,

céile de acces, spatiile verzi, instalatiile de alimentare cu ap3, energie electrics, canalizare si alte

dotari. -

3. Starea actuali a serviciului
in prezent, in municipiul Bucuresti, serviciul de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane
este realizat de Administratia Cimitirelor i Crematoriilor Umane, institutie care se aflid in
subordinea Consiliului General al Municipiului Bucuresti si care c
urmiétoarele unititi teritoriale: .

Cimitirele municipalititii se impart in patru categorii% e

- categoria I: cimitirul Bellu; N _.._!

i

- categoria a II-a: cimitirul Ghencea, cimitirul Sfinta Vineri, Reinvier%C
cimitirulTudor Vladimirescu, cimitirul Izvorul Nou, cimitirul Jancu Nou;
- categoria a I1l-a: cimitirul Bucurestii Noi, cimitirul Dimiroaia, cimitirul Metalurgiei;

- categoria a IV-a: cimitirul Domnesti, cimitirul Berceni II, cimitirul Pantelixﬁon II cimitirul
Straulesti II, cimitirul Vest.

Administratia Cimitirelor si Crematoriilor Umane asiguri intrefinerea urmitoarelor Cimitire de
Onoare cu regim special: Cimitirul Eroilor Sovietici din Sos Pipera, Cimitirul Eroilor germani

“ProPatria” §i Cimitirul Eroilor Revolutiei din Decembrie 1989.

Institutia are in subordine doui crematorii “Cenusa” si “Vitan-Bérzegti”. Singurul crematoriu
functional din Bucuresti este Crematoriul “Vitan-Bérzegti”.

Administratia Cimitirelor si Crematoriilor Umane Bucuresti, serviciu public de interes local cu
personalitate juridicd, infiintat prin Hotérarile Consiliului Local nr.72/1 992, 66/1993 si 83/1993
este finanfat din venituri proprii §i subventii acordate de la bugetul local al Municipiului
Bucuresti. Institutia este organizati si functioneazi potrivit prevederilor Legii nr.215/2001
privind administratia publici locald, republicati, cu modificarile si completérile ulterioare, OG
nr.71/2002 aprobatd prin Legea nr/?»/z
ulterioare §i in conformitate cu l?);t@gﬁ!i\e

4 ﬁ";‘

QG nr.21/2002, cu modificirile si completirile

A - by
Corﬁfih}u i General al Municipiului Bucuresti privind
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aprobarea organigramei, numirului de posturi, statului de functii §i a regulamentului de
organizare gi functionare.
Conform schemei de personal activitatea din compartimentele de lucru ce insumeazi suprafata

totald de 14452 ha a fost indeplinita in conditii optime de un numir de 379 salariati.

A

Obiectul de activitate al Administratiei Cimitirelor §i Crematoriilor Umane constd fin:
administrarea, intreinerea, igienizarea si salubrizarea cimitirelor si crematoriilor umane;
efectuarea prestirilor de servicii citre cetdfeni, pentru inhumiri, deshumiri, reinhumari,
incinerdri i lucriri funerare; asigurarea de servicii religioase specifice, gratuite, in spatii special
amenajate, precum i evidenta i concesionarea locurilor de inhumare i a locurilor de veci.
In vederea realizirii obiectului de activitate, Administratia Cimitirelor si Crematoriilor Umane
realizeazd urmitoarele atributii generale:
* organizeazi, administreazi §i tine evidenta tuturor concesiunilor, inhumdrilor,
deshumdrilor, reinhumirilor, incineririlor;
® organizeazi §i realizeazi prestirile de servicii specifice in serviciile teritoriale (cimitire si
crematorii umane) aflate in administrarea sa;
® controleazd modul in care sunt amenajate, intretinute i ingrijite locurile de inhumare/de
veci, de ciitre concesionari;
* asigurd comunicarea de date §i informatii de interes public cu privire la activitatea
institutiei;
* asigurd salubrizarea si igienizarea —cimitirelor, intretinerea spatiilor verzi si a spatiilor
administrative, a instalatiilor, imprejmuirilor, etc.;
* celibereazi autorizatii de constructii funerare in limita competentelor legale;
® ecxecutd in limita capacititii, lucriri de constructii funerare §i reparatii, precum si
transport funerar;
* face propuneri cu privire la extinderea si infiintarea de noi cimitire, precum §i de noi
prestatii de servicii pentru populatie in vederea supunerii aprobirii CGMB;
* asigurd conservarea §i intrefinerea patrimoniului, paza si accesul in serviciile teritoriale;

® asiguri pistrarea integritég,’p%téj;éﬁé,a {Vvalorificarea patrimoniului public incredintat;
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ca fiind de interes municipal si, dupi caz, dezafecteazi asemenea bunuri cu asigurarea
resurselor financiare, in conditiile legii;

® urmireste si verifici realizarea lucrdrilor de investitii, intretinere, dotiri si reparatii, din
patrimoniul public si cel privat aflat in administrare;

® examineazi §i propune spre aprobare documentatiile tehnice necesare obtinerii surselor
de finantare, potrivit reglementrilor legale in vigoare;

e asigurd elaborarea normelor metodologice tehnice si financiare in domeniul activitafii
specifice, serviciilor, valorificirii bunurilor din patrimoniu, precum si in celelalte
domenii care fac obiectul siu de activitate;

e realizeazii achizitiile de magini, utilaje si instalatii pentru modernizarea activititilor si
serviciilor prestate, din surse proprii, cu aprobarea CGMB; o

* intocmeste si inainteazd compartimentului de specialitate din cadrul PMB propunerea
institutiei privind proiectul bugetului anual de venituri i cheltuieli in vederea supunerii
spre aprobére CGMB, conform legii;

* analizeazi i propune spre aprobare Primarului GenerallCGMB listele lucririlor de
investitii, asiguri avizarea documentatiei tehnico-economice, urmireste modul de
realizare al lucririlor gi punerea in functiune la termen a obiectivelor de investitii
aprobate;

* stabilegte si urmdreste aplicarea masurilor privind protectia mediului inconjuritor,
protectia civild, securitatea gi sdnitatea muncii, P.S.L;

* raporteazi periodic compartimentelor de specialitate ale Primiriei Municipiului
Bucuresti, datele operative, indicatorii specifici de activitate si alte date solicitate de 5
acestea in conformitate cu prevederile legale; | |

* asigurd la cerere, gratuit, serviciile religioase specifice §i spatiul necesar desfisuririi
acestora.

Administratia Cimitirelor si Crematoriilor Umane este finanfati din venituri proprii §i prin

subventii de la autoritatea locali (Tabel 1), ———
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a . Venituri din
Incasiri . e
din servicii
Credite bugetare definitive, lei o Prestate Excedent/Deficit
subventii, .
lei Incas3ri
realizate, lei
Subventii pentru Subventii
functionare, lei pentru
dezvoltare, lei
2014 36.321.000 18.800.000 53.315.375 | 10.387.777 0
2015 35.826.000 7.947.000 41.046.852 | 10.961.060 0
30.06.2016 | 19.239.000 535.000 12.141.000 | 6.237.370 +935.852

Sursa: http://accu.ro/situatie-financiara/

4. Activitiitile prestate in cadrul serviciului de organizare, funcfionare si
administrare a cimitirelor si crematoriilor umane in municipiul
Bucuresti

Serviciul public de:qrganiéare, fulnctionarel si administ;are a cimitirelor umane in municipiul
Bucuregsti consti in realizarea unnﬁtdarelor activitafi: S
- activitdfi privind administrarea §i gestionarea patrimoniului public existent in cimitirele umane;
- activitdfi si bunuri necesare realizirii serviciilor funerare;

- activititi si bunuri necesare realizirii serviciilor funerare de incinerare;

- activitdti de amenajare si intrefinere a locurilor de inhumare;

- activitdti de asigurare §i mentinere a curiteniei in perimetrul cimitirelor umane;

- activitdfi de intretinere si refacere a instalatiilor de apé si de canalizare, energie electrica,
reparafii alei §i garduri imprejmuitoare, intretineri curente constructii aferente;

- lucriri de amenajaré, intretinere, protejare si conservare a spafiilor verzi, gazonului, arborilor,
arbugtilor, florilor anuale, bienellle,‘ perene §i a oricéror alte amenajéri dendro-horticole;

- activititi de pazi si ordine a cimitirelor umane municipale.

Pentru realizarea serviciului public de organizare, functionare §i administrare a cimitirelor umane
§i a crematoriilor umane municipale este necesari punerea la dispozitie §i exploatarea, in baza
contractului de delegare a gestiunii serviciului de citre operatorul de serviciu, a infrastructurii pe

care urmeaza a fi prestat acest seryiCius téirenhrf pe care se aflad amplasate cimitirele umane

care apartin domeniului pubhc/ m i Bagyresti, constructiile de orice tip, precum si
i | . 12
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orice alte bunuri mobile si imobile care constituie patrimoniul cimitirelor si crematoriilor umane

- o—

apartindnd municipiului Bucuregti.

Operatorul serviciului va percepe contravaloarea serviciilor prestate, aplicind urmitoarele taxe si
tarife:

-taxe de concesiune percepute pentru atribuirea locurilor de inhumare; g
i

-tarife anuale pentru serviciile de intrefinere si administrare a cimitirelor; |

- taxe pentru concesionarea unei nise pe termen nelimitat la crematoriul uman;
l. - tarif anual pentru intretinerea unei nige la crematoriile umane;
- taxe pentru utilizarea temporari a unui loc de inhumare péana la maximu
' - taxe pentru utilizarea temporari a unui loc de inhumare péna la maximum 25 ani;
- taxe pentru concesionarea unui loc de inhumare pe termen nelimitat;
l - taxe pentru transformarea locului de inhumare de 7 ani in concesmne pe termen nelnmtat
- tarif anual pentru instituirea unui loc de veci;
I -~taxe de concesiune speciale pentru locurile de lnhumare desemnate in parcelele previzute cu
destinatie speciald (ocupate de citre personahtitl istorice, pohtlce culturale sau cu alte merite
l deosebite, de importanti locali sau nationals);
- taxe de cedare-preluare loc de veci (in cazul donatarilor si succesorilor testamentari, cu
I exceptia ascendentilor, descendentilor si rudelor colaterale pani la gradul al IlI-lea inclusiv);
-taxa de prestatie pentru autorizarea de prestiri servicii de citre persoane juridice in incinta
P cimitirelor municipale, perceputid in baza contractelor de prestdri servicii incheiate intre
administratia cimitirelor si respectivele persoane juridice;
' --contravaloarea consumului de ap4 si energie électricé ocazionat de realizarea lucririlor funerare
in incinta cimitirelor de citre titularii dreptului de folosin{a a locurilor de inhumare sau de ctre
' constructorii angajati de acestia;
-garantia egald cu 25% dar nu mai putin de 500 lei din valoarea lucririlor funerare perceputi
pentru eliberarea autorizatiei de constructie atunci cand nu se folosesc in acest scop formatii
I proprii ale operatorului de serviciu administrator al cimitirelor ( garantia se restituie dupi ce
I
l
i
|

admmlstratorul cimitirelor confirmi cj- udtaréa m erminat si ¢ mormantul si spatiul adiacent

7O

au fost curitate si puse in ordine); /
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-tarife de inhumare fundamentate pe baza lucririlor necesare si in functie de tipul locului de

inhumare (groap, cavou etc.);

-tarife pentru folosirea capelei;

g..m,mm P
I

i h
Y ond R e elad

-tarife de exhumare dupi 7 ani;

-tarife de exhumare inainte de 7 ani, dar nu mai repede de 1 an;

~tarif de reinhumare a osemintelor dupi 7 ani;

obiectelor necesare ceremoniilor funerare, precum §i a altor servicii de amenajare si intrefinere a
locurilor de inhumare pe care le presteazd in incinta cimitirelor administrate, intre care :

- tarife pentru executarea lucririlor funerare de citre formatiile proprii ale operatérului de
serviciu administrator al cimitirelor,‘percepute in baza contractelor incheiate intre administrafia
cimitirelor i titularii dreptului de folosinti a locurilor de inhumare concesionate/atribuite;

- tarife pentru transportul persoanelor decedate in vederea inhumdrii in aceeasi localitate sau in
alta localitate, in cazul in care acest transport se asigurd cu vehiculele mortuare ale operatorului
de serviciu administrator al cimitirelor etc.

Structura si nivelul tarifelor va fi fundamentat pe baza costurilor de exploatare (costuri materiale,
salariale, de intrefinere si reparatii, a obligatiilor ce derivd din contractul de delegare a gestiunii)
la care se adaugi cota de dezvoltare si profitul operatorului. .

Cuantumul taxelor si tarifelor percepute de administratia cimitirelor pentru prestatiile sale
specifice vor putea fi ajustate in functie de modificirile intervenite la nivelul costurilor de
administrare sau in functie de rata de inflatie .

Operatorul de serviciu va pliti autoritatii administratiei publice locale, lunar, o redevent stabilita
prin contractul de delegare de gestiune. Nivelul redeventei nu va fi mai mic decit:

- 5 % din valoarea veniturilor aferente activitafilor specifice prestate de operator.

14
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S. Motive de ordin economic, social si de mediu care justifici delegar

serviciului

5.1. Motive de ordin economic privind delegarea serviciului
Scopul principal al atribuirii contractului de delegére de gestiune Companiei Municipale Cimitire
Bucuresti SA, in calitate de operator al serviciului, este si asigure, pe baza unei gestioniri
optime, efectuarea la un nivel corespunzitor a serviciilor si activitatilor necesare, precum i
intretinerea §i dezvoltarea oriciror bunuri de retur incredintate pentru efectuarea respectivelor
servicii §i activititi.
Modul in care se realizeazi recuperarea costurilor de citre operator trebuie si includd in mod
obligatoriu, preluarea integrali a riscului exploatérii aferent contractului de delegare a gestiunii
serviciului. -
Riscul in exploatare este generat de:

a) riscul de disponibilitate, respectiv nefespectareé unor parametri de lperformanté si de calitate ai

_serviciului, clar determinati §i mésurabili, pe intreaga durat3 a contractulu;

b) riscul de piats, respectiv neintrebuingarea de citre utilizatorii finali a rezultatului lucririlor
executate/serviciilor puse la dispozitia acestora, in conditiile in care parametrii de performanti si
calitate sunt integral respectati.

Avand in vedere normele legislative privind protectia mediului §i adaptarea continui a acestora
la standardele Uniunii Europene, autoritatea administratiei publice locale are responsabilititi si
obligatii pentru a asigura un mediu sinitos pentru cetitenii municipiului B-ucuresti. Obligatiile

referitoare la respectarea conditiilor de mediu exist3 indiferent de tipul de gestiune ales, fiind

necesard obtinerea tuturor avizelor §i certificatelor pe care legislatia specifici de mediu le

prevede. Diferentierea apare in ceea ce priveste obligativitatea efectusrii demersurilor care se

* impun in acest sens. Astfel, in cazul gestiunii directe aceste atributii vor reveni autorititii publice

locale, in timp ce in cazul delegirii gestiunii, aceste aspecte vor ciidea in sarcina operatorului
economic caruia i se va face delegarea, rispunderea pentru neindeplinirea obligatiilor in acest

sens fiind suportate de acesta.
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PMB va beneficia de o serie de avantaje de naturi economici si financiari care '_‘Tus{ﬁ’cé
realizarea serviciului de organizare, functionare gi administrare a cimitirelor si crematoriilor

umane in municipiul Bucuresti, dar §i delegarea acestuia catre Compania Municipald Cimitire

B

E

i

[

[

I Bucuresti SA, dintre care mentionim:

- potrivit art. 1 lit. f din OG nr. 64/2001 actualizati, municipalitatea este beneficiar a minimum
l 50% virsaminte la bugetul local din profitul net realizat de citre companie;
- delegarea de gestiune pe o durati mai lungi permite realizarea de investifii semnificative ca
valoare §i important’ de citre operator care pot conduce la cresterea performantei servicului si la
k sciderea tarifelor;

- posibilitatea renegocierii tarifelor pentru activititile/lucririle prestate de companie in functie de
fluctuatia preturilor resurselor disponibile pe piati;

- posibilitatea diminudrii platilor citre companie in perioada urmétoare in cazul nerealizirii unor

lucrdri la termenele stabilite in contractul de delegare §i in condifiile de calitate

|
|
necorespunzitoare;
l - eficientizarea utilizirii fondurilor publice;
- PMB detine controlul, interventia directx si imediati asupra activititilor companiei;
l - realizarea activititilor aferente sevicului in regia proprie a companiei elimini procedurile lungi
§i costisitoare necesare procedurilor de licitatii pentru externalizarea/subcontractarea acestor
l activitati;
- prin instrumentele specifice guvernirii corporative, se asiguri conditiile monitorizirii in timp
real a evolutiei indicatorilor de performant, atit ai serviciului cat §i ai conducerii companiei;
Datoritd costurilor relativ mari necesare asigurdrii stirii de functionalitate a companlel este de

agteptat ca In primii ani profitul obtinut s fie destul de redus sau chiar nul.

Consnderﬁm ca exnsti suficlente avantaje de natura economlci si financlarﬁ pentru

autorltatea localﬁ care justlfica reallzarea servxclulul de . orgamzare, funcponare si

A

admmlstrare a c1m1t1relor si crematorulor umane in: mumclplul Bucurestl, dar §i delegarea

acestuia cétre Compama Mun1c1pali Cimitire Bucurestl SA. Compania isi va asuma in

R
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totalitate responsablltatea reallzﬁm servnclulul in condltu de profitabllltate, as1gurand

cresterea contlnui a satlsfactlel utlllzatorllor

5.2. Motive de ordin social privind delegarea serviciului
in stabilirea modalitafii de organizare a gestiunii serviciului de administrare a cimitirelor si
crematoriilor umane din municipiul Bucuresti un rol important il au urmitoarele motive de ordin
social:
» Echitate si solidaritate sociali
In afara cimitirelor aflate in administrarea Administratiei Cimitirelor i Crematoriilor umane mai
existd §i alte categorii de cimitire precum: cimitire parohiale, cimitire private care functioneazi

dupa reguli proprii. in stabilirea modalitifii de organizare a serviciului de administrare a

cimitirelor din Municipal . Bucuresti. se va avea in vedere faptul. c& oricine are dreptul la o

inmormantare decentd si la aducerea ultimului omagiu la locul de veci al decedatului, conform
art. 2 alin. (1) din legea nr. 102 din 8 iulie 2014 privind cimitirele, crematoriile umane §i
serviciile funerare. Conform regulamentului pentru organizarea i functionarea cimitirelor si
crematoriilor umane aflate sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Bucuresti (art. 5.) se
aratd cd pand la constituirea unui cimitir cu fcgim de gratuititi, cimitirul Straulegti II este

singurul care asigurd spafii speciale pentru categoriile sociale.

V.Mun1c1p1ul Bucurestl prm Consﬂlul General al Mumclpxulul Bucurestl

Delegarea serv1c1ulu1 de admmlstrare a cimitirelor- gi - crematomlor umane dm mun1c1p1ul

Bucurestl catre Compama Mun1c1palé C1m1t1re Bucurestl S AL poate crea premlsele as1gurar11

?echltatn $1 sohdanté;u s001ale care sé perrmté satlsfacerca tuturor cerenlor socmle premise

garantate de ex1stenta unel entltitl cu responsabllltate soclalé a caru1 membru fondator este chlar

® Recunostinti deplini
Cimitirele §i crematoriile umane existente sunt supuse, din punct de vedere urbanistic, sanitar

si edilitar, prevederllor legale se aratd in art. 3 din Regulamentul pentru organizarea gi

>
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Municipiului Bucuresti. Conform aceluiagi regulament, la art. 5. se precizeaza c3 au dreptul-la L 1?2{2’-5'

un loc de veci gratuit, beneficiarii legilor speciale care vizeazi in principal recunoagterea si
acordarea unor drepturi speciale unor categorii sociale aparte (firdi ca acestea s3 fie restrictive):
Legea nr. 42/1990 pentru cinstirea eroilor-martiri §i_acordarea unor drepturi urmagilor

acestora, ranifilor, precum si luptétorilor pentru victoria Revolutiei din decembrie 1989. Actul a

i
i
|
fost abrogat de art. 17 din Legea nr. 341 din 12 julie 2004 a recunogtinfei pentru victoria
l Revolutiei Romane din Decembrie 1989, pentru revolta muncitoreascd anticomunists de la
Bragov din noiembrie 1987 si pentru revolta muncitoreasca anticomunisti din Valea Jiului -
h Lupeni - august 1977care prevede la art. 5 lit. i) atribuirea in proprietate, Jard platd, a locului de
veci;
Decret-lege nr. 118 din 30 martie 1990 privind acordarea unor drepturi persoanelor
Dpersecutate din motive politice de dictatura instauratd cu incepere de la 6 martie 1945, precum

§i celor deportate in strdindtate ori constituite in Dprizonieri - republicati, care in art. 8 lit. g)'se”

[
|
precizeazd acordarea la cerere, cu titlu gratuit, a unui loc de veci si Legea nr.189 din 2
I * noiembrie 2000 privind aprobarea Ordonantei Guvernuluj nr. 105/1999 pentru modificarea si
completarea Decretului-lege nr. 118/1990 privind acordarea unor drepturi persoanelor
' persecutate din motive politice de dictatura instaurati cu incepere de la 6 martie 1945, precum gi
celor deportate in striinitate ori constituite in prizonieri, republicat, cu modificirile ulterioare,
I art. 5 lit. h) prevede de asemenea acordarea, la cerere, cu titlu gratuit, a unui loc de veci.
Legea nr. 29 din 31 martie 2000 privind sistemul national de decorafii al Romdniei —
republicats, la art. 50, alin (1) Pentru cinstirea memoriei cavalerilor ordinelor nationale, in
cimitirele existente in municipii i orage se va rezerva, prin grija autoritiilor locale, un loc
special pentru inmormantarea celor decorati din respectiva localitate si alin. (2) Costul parcelelor

respective va fi suportat din bugetele primiriilor. Locurile de veci vor i puse la dispozitia

LEGE nr. 303 din 13 noiembrie 2007 pentru modificarea §i completarea Legii nr. 44/1994
privind veteranii de rizboi, precum §i unele drepturi ale invalizilor si viduvelor de rizboi. La

articolul 17, alineatul 3 se specifici faptul ¢

a veteranilor si viduvelor de rézboi li se asigurd in

18 e

I mosgtenitorilor legali in mod gratuit.
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cimitirele militare sau civile.

Ex1stenta legllor care acordé drepturl suphmentare unor catcgom somale 1mpune 0 atentle

deoseblté in stablhrea $l fundamentarea modalitétil de gestlune a serv1c1ulu1 de admmlstrare a

.cumtlrelor $1 crematorulor umane d1n mummplul Bucurestl Compama Mun1c1pal%i C1m1t1re
: Bucurestl S A poate prm membrul sﬁu fondator‘ (Munlc1p1ul Bucurestl pr1n Cons111u1 General

,al MunlClplth.l Bucurestl) sé as1gure 1dent1ﬁcarea celor ma1 bune solutn tehnlce pentru

satlsfacerea cermtelor leglslatlve m v1goare

* Reglementiiri cu un caracter unitar si responsabilitate

in art. 22 din regulamentul serviciului privind organizarea, administrarea si coordonarea

act1v1t5tu cimitirelor §i crematoriilor umane aflate in ‘domeniul public i privat ‘al municipiului

Bucuresti, alin (1) Dreptul de concesiune a unui loc de veci nu poate fi transmis prin acte cu titly
oneros iar alin. (2) consemneazd ci Transmiterea locurilor de veci altei persoane se poate face
numai prin succesiune legald, testamentard sau prin donatie.

De altfel, in art. 82 alin (1) din Legea nr. 60 din 10 aprilie 2012 privind aprobarea Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 79/2011 pentru reglementarea unor misuri necesare intrérii in vigoare a
Legii nr. 287/2009 privind Codul civil., se precizeazi ci drepturile asupra locurilor de
veci/inhumare din cimitire, dobdndite in condifiile legii, se transmit, indiferent de natura lor
Juridicd, prin succesiune §i acte juridice intre vii cu titlu gratuit.

Pe de alti parte, in"Legea . 102/2014 privind cimitirele, crematoriile umane si serviciile
funerare la art. 18 alin. (1) se precizeazi ci: *Titularii dreptului de proprietate, de concesiune
sau de folosintd a locurilor de inhumare au obligatia de amenajare si de intrefinere a acestor
locuri i a lucrdrilor funerare aferente existente, asigurdndu-le un aspect cdt mai ingrijit.”

La Senat si Camera Deputatilor se regisegte 0 expunere de motive pentru modificarea si
completarea legii privind cimitirele §i serviciile funerare. Prin acea expunere se dorea

reglementarea situatiei celor care /S\i@);@)t}vﬁgl de locuri de veci in cimitire, pentru a nu crea

19
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confuzii in ceea ce priveste trecerea in mod abuziv a proprietatii private in domeniul pub

interpretarea dispoziiilor legii 213/1998.
Prin Legea nr. 213 din 17 noiembrie 1998 privind proprietatea publici si regimul juridic af
acesteia, in anexa ce cuprinde lista cuprinzand unele bunuri care alcituiesc domeniul public al
statului si al unititilor administrativ-teritoriale (la data 17 aprilie 2000 anexa a fost completats de
Ordonanta de urgenti 30/2000) se precizeazi ci cimitirele ordgsenesti §i comunale sunt bunuri
care alcituiesc domeniul public local al comunelor, oragelor si municipiilor (cap. III, pct. 10)

Crearea cadrului legislativ pentru infiinfarea de cimitire private, de citre operatori economici, dar
care nu reglementeazi corespunzitor problemele generate prin noutitile aduse este o temi
dezbituti inclusiv de Sfantul Sinod care sustine ca “unul dintre motivele de ingrijorare se referd
la instabilitatea cimitirelor definute de operatori economici, asociafii sau fundatii gi Japtul cd un
obiectiv de interes public local poate fi ldsat in gestiunea unor entitdfi efemere si fiird

b4l

responsabilitate comunitard”, O alti problemi este "transformarea comunelor §i oragselor i,
implicit, a bugetelor locale, in garanfi pentru cimitirele private din cuprinsul lor, intrucdt preiau
cimitirele private in cazul falimentulyi operatorului economic §i al dizolvirii dsociaﬁei sau a
Jundatiei, fiird a se stabili clar dacd, odatd cu transmitereq cimitirului, sunt transmise gi
eventuale datorii". Alt motiv de ingrijorare se refers la conditiile pentru desfiintarea cimitirelor
inainte de trecerea a 30 de ani de la ultima inhumare, care "sunt mai permisive decat cele pentru
desfiinfarea cimitirelor dupd 30 de ani de la ultima inhumare §$i nu mai cuprind obligatia
existentei unor motive temeinic Justificate sau a avizului cultului, ci doar avizul sanitar".

Pe de alta parte, in spatiul public este semnalat faptul ci Municipiul Bucuregti, prin autoritatea
executivi, a constatat necesard §i oportuni infiintarea unei entitdfi care si asigure nemijlocit o
organizare eficientd a activitdtii de administrare, intrefinere, igienizare si salubrizare a spatiilor
special amenajate §i organizarea unui Jlux coerent si transparent al procedurii de concesionare
a locurilor de inhumare si a locurilor de veci, precum si evidentq acestora. In expunerea de
motive a proiectului de hotirire a CGMB privind infiinfarea Companiei Municipale Cimitire

Bucuresti S.A. se precizeazi ci “infiintarea unei societdfi pe actiuni este fezabild in cadrul

categoriei edilitar-gospodcreascd deGdminisf
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comunitdfii locale si care va contribui eficient la ridicarea gradului de civilizatie §i confort al

acestora".

'responsablhtatea reahzﬁru serv1c1u1 i

'Cons1deram suﬁc1ente aceste cons1derente de naturé somalé pentru autontatea locala -in

i Justlﬁcarea modahtﬁtu de gestlune a scrv101ulu1 de organlzare functlonare $l adm1mstrare a

.c1m1t1relor $l crematorulor umane in mun1c1p1ul Bucure$t1 precum §1 a delegam acestula citre

i va asuma totahtate

'Compama Mumclpali C1m1t1re' Bucurestl' SA Cornpanla

cu: respectarea tuturor condltlonahtatllor leg1slat1ve $l va

’ putea rﬁspunde eﬁcnent nev0110r comunltétu locale

5.3. Motive de mediu privind delegarea serviciului
Activitifile propuse a se desfigura pe in cadrul serviciului vor trebui si respecte normele in

vigoare privind protectia mediului. Nu pot fi identificati factori de mediu care si poatd fi

influentati negativ'in mod direct de citre serviciul prestat. Impactul de mediu al fiecarei investitii -

noi sau moderniziri ale spatiilor existente preconizate pentru serviciul public de organizare,
functionare si administrare a cimitirelor §i crematoriilor umane in municipiul Bucuregti, urmeazi
sa fie evaluat, analizat si aprobat la realizarea fiecirui proiect in parte. Cu toate acestea este bine
si fie luate in considerare impacturi de mediu de mai jos. )
Poluarea prin miros. Mirosurile ne pot afecta in numeroase moduri, dar nu putem determina cat
de mult ne influenteaz3 fird a lua in considerare anumiti factori (cét de puternic este caracterul
lor neplicut, durata de expunere la un anumit miros, frecventa de aparitie a mirosului si toleranta
receptorului). Mirosul poate fi evaluat tindndu-se cont si de faptul ci:
* mirosurile mai slabe nu sunt percepute in prezenta celor puternice;
* mirosurile cu aceeasi ,,tirie” se amesteci si pot produce combinatii in care unul sau mai
multe dintre ele nu pot fi recunoscufe; '
® expunerea unui individ la o intensitate constantd a unui miros duce la diminuarea
sensibilitétii olfactive i pierderea senzatiei neplacute pand in momentul in care mirosul
variaza in intensitate;

J obi$nuinta Cu un anumit miros nu _va afecta perceptia unui miros similar, insi va
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* mirosurile se deplaseazi pe directia vantului, odati cu substantele care le produc; SEES

* volatilitatea substantelor gazoase creste cu mirirea temperaturii, de aceea mirosurile sunt
simfite mai rapid §i mai puternic la temperaturi ridicate;
® senzafia de acceptare sau respingere a unui miros depinde de experientele plicute sau
neplicute ale unei persoane legate de aceast miros;
Arderea pielii umane in cadrul unui crematoriu are un miros de cirbune, in timp ce arderea
pérului produce un miros sulfuros. Acest lucru se datoreaz faptului ci keratina din parul nostru
confine cantitiifi mari de cistein3, un aminoacid contindnd sulf. Particolele cu continut de astfel
de mirosuri pot rdméne agitate in sistemul olfactiv uman zile intregi. Utilizarea de camere de
combustie cu temperaturi foarte inalte si a exhaustoarelor va reduce mult acest tip de poluare,
fécind posibila coexistenta crematoriilor umane in cadrul cartierelor urbane.

Poluarea aerului. Fecare incinerare a corpului uman utilizeazi energie sub formi de gaz si

electricitate §i elibereazs, in medie, 400 kg de CO; pe corp in atmosfera noastri (conform -

www.Natural Death Center.org ). De asemenea, incinerarea umani evacueazi metale grele si
compusi toxici, cum ar fi mercurul (din umpluturile dentare) si toxinele acumulate de corp de-a
lungul vietii noastre.

Emisiile majore din crematorii sunt oxizii de azot, monoxidul de carbon, dioxidul de sulf,
pulberile in suspensie, mercurul, compusii organici volatili nemetalici, alte metale grele si unele
particule volatile de diferite dimensiuni. Ratele de emisie depind de designul crematoriilor (de
eX. crematoriile dotate cu camers dubli de ardere la temperaturi de peste 1000°C, produc foarte
putind cenugl), temperatura de ardere, timpul de retentie a gazelor, designul cogului de evacuare
a gazelor, temperatura conductei gi orice dispozitive de comandi. . .-

Particulele, cum ar fi praful, funinginea, cenusa si alte jaarticule nearse, provin de la recipientul
de incinerare (sicriul), resturi umane $i -alte tipuri- de continut ale containerului. Particulele
organice pe bazi de carbon, de reguls, se indepérteaié in camera secundari de combustie §i prin
reglarea si functionarea corespunzitoare a echipamentului de incineratie.

in acest Scop este necesard adaptarea crematoriilor existente la cerinfele impuse pe plan european

si national, legate de poluarea aerului provenite de la camerele -de ardere. Crematoriile sunt
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pentru mediu si sinitate, deoarece metalele utilizate in sicriu pot coroda sau se poate degrada in
toxine diunitoare. Acestea pot patrunde in solurile inconjurétoare si in apele subterane. Dupi un
timp in pAmént, un corp si sicriul siu vor incepe si se deterioreze. Cand se intdmpla acest lucru
fluidele se pot scurge si se pot transmite in cele din urmi péni la apele subterane care stau la
baza site-ului. Acest fluid poate contine lichid de imbalsdmare, agenti patogeni / microbi si
compusi azotafi care ar putea contamina apele subterane. In unele cazuri este posibil si prezinte
risc pentru sindtate daci contamineazi o sursi de api potabild alimentat de la apa subterani,
cazul cimitirelor aflate la marginea municipiului Bucuresti.

Au fost realizate foarte putine cercetiri la nivel mondial privind potentialul de contammare a
cimitirelor in lume, totusi esantioanele de sol in mai multe locuri de mmonnantare au relevat

concentrafii ridicate de metale. Aceste metale in exces sunt probabil de origine antropici asociate

cu practicile de inmormantare si ar putea reprezenta un. pericol pentru mediul inconjuritor si

pentru sdnitatea umana. ,
Se recomandi monitorizarea strictd a calitifii apei in forajele din vecindtatea cimitirelor
administrate, concentratia minerala a apelor subterane si fie misurati §i monitorizat3 periodic la
géurile de sondi din suburbiile din jur.

Deoarece apele subterane pot cilitori pe distante considerabile (si cu ele i poluantii) este
necesar si se ia in considerare posibilele riscuri de contaminare a apelor subterane cind se
planifici noi cimitire sau extinderi de cimitire. '
Managementul degeurilor. Conform reglementirilor UE cét si celor nationale, recuperarea
deseurilor reciclabile reprezinti o prioritate aflati inaintea elimindrii prin depozitare. Masurile
necesare trebuie si genereze cea mai eficientd metodi de recuperare si reciclare, tinand cont de
tipurile de deseuri, de sursele de deseuri si de compozifia diferitd a degeurilor.

Cele mai intalnite deseuri colectate in cadrul cimitirelor sunt:

. deseuri de ambalaje,
. deseuri vegetale,
. alte desuri municipale.

Deseurile biodegradabile (deseurile aliwgﬁ{&égﬂesphf' e vegetale) se vor colecta astfel:
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* Degeuri vegetale din cadrul cimitirelor: colectare cu masini adecvate (proprii operatorului
sau inchiriate) §i transportate la statia de tratare mecano-biologicd a municipiului
Bucuresti, rezultind compost verde utilizabil in parcuri si gridini ca ingrigimant,
Acestea se vor colecta, in special, bianual: primévara §i toamna.

* Deseuri organice din cimitire: colectare n recipienti adecvati inchisi ermetic si
transportati cu autospeciale adecvate ale operatorului de salubrizare.

* Deseurile de ambalaje, deseuri reciclabile, vor fi colectate selectiv § in functie de tipul de
deseuri reciclabile (hartie + carton, metal + plastic, sticld). Ulterior acestea vor fi

transportate cu autospeciale adecvate ale operatorului de salubrizare.

Actualul operator Admmlstrana Clrmtlrelor §i Creamatorulor lUmane aavut pu;me preocupan

pe hnle de protectle a medlulul Acest lucru a condus la crearea unel stén de nemultumue a

populatlel f',ummplulm Bucure§t1__ _fsii mtarz1er1 m angajamentele de respectare a normelor

europene pe hme de protec'pa medlulul

6. Cadrul legislativ aplicabil serviciului de organizare, functionare si

administrare a cimitirelor si crematoriilor umane

Legislatie primari

LI Lege nr. 31 din 16 noiembrie 1990 privind societiile, republicati in Monitorul Oficial

partea I, nr. 1066 din 17 noiembrie 2004 dandu-se textelor o noud numerotare, cu
modificirile i completirile ulterioare, intratd in vigoare la 17 noiembrie 1990;

1.2. Lege nr. 273 din 29 iunie 2006 privind finantele publice locale, publicatd in Monitorul
Oficial partea I, nr. 618 din 18 iulie 2006, cu modificirile si completirile ulterioare, intrata
in vigoare la 01 ianuarie 2007;

1.3. Lege nr. 213 din 17 ngel‘q]arlgl

2 privind proprietatea pubhca si reglmul Jurldlc al
acesteia, cu modlﬁcapﬂe?]

i{é E
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I, nr. 123 din 10 junie 2011, cu modificirile gi completarile ulterioare, intratd in vigoare la

yoiomnr 18
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23 ianuarie 1999;
1.4. Lege nr. 215 din 23 aprilie 2001 a administragiei publice locale, republicata in Monitorul

Oficial partea I, ar. 123 din 20 februarie 2007, cu modificérile si completirile ulterioare,
dandu-se textelor o noud numerotare, intrati in vigoare la 23 mai 2001;
1.5. Hotirare de Guvern nr. 246 din 16 februarie 2006 pentru aprobarea Strategiei nafionale

privind accelerarea dezvoltdrii serviciilor comunitare de utilitati publice, publicatd in

|

|

i

[

E
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|

b Monitorul Oficial partea I, nr. 295 din 03 aprilie 2006, cu modificirile §i completérile

ulterioare, intratd in vigoare la 03 aprilie 2006;

l 1.6. Ordonanta Guvernului nr. 71 din 29 august 2002 privind organizarea si funcfionarea
serviciilor publice de administrare a domeniului public i privat de interes local, publicatd

l in Monitorul Oficial partea I, nr. 648 din 31 august 2002, cu modificarile §i completérile
ulterioare, intrati in vigoare la 30 septembrie 2002;

I 1.7. Hotarire de Guvern nr. 955 din 15 iunie 2004 pentru aprobarea reglementirilor-cadru de
aplicare a Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea

. serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local, publicata
in Monitorul Oficial partea I, nr. 660 din 22 iulie 2004, cu modificérile §i completirile

I ulterioare, intratd in vigoare la 22 iulie 2004;

1.8. Ordonanta Guvernului nr. 21 din 30 ianuarie 2002 privind gospodirirea localitétilor urbane
si rurale, publicatd in Monitorul Oficial partea I, nr. 86 din 1 februarie 2002, cu
modificirile si completirile ulterioare, intratd in vigoare la 03 martie 2002;

1.9. Lege nr. 515 din 12 iulie 2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 21/é002

_ privind gospoddrirea localitatilor urbane si rurale, publicatd in Monitorul Oficial partea I,
nr. 578 din 5 august 2002, intrati in vigoare la 05 .august 2002; o
1.10. Ordonanti de Urgentd a Guvernului nr. 109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta
corporativi a intreprinderilor publice, publicatda Monitorul Oficial partea I, nr. 883 din 14
decembrie 2011, intratd in vigoare la 14 decembrie 2011;

1.11. Hotirdre de Guvern nr. 722-din 28 septembrie 2016 pentru aprobarea Normelor

A AN
metodologice de aplica @aﬁa 0 v‘é

ri din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
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109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, publicata in Monit

Oficial partea I, nr. 803 din 12 octombrie 2016, intrati in vigoare la 18 februarie 2016;
Lege nr. 99 din 19 mai 2016 privind achizitiile sectoriale, publicatd in Monitorul Oficial
partea I, nr. 391 din 23 mai 2016, intrat3 in vigoare la 26 mai 2016;

Lege nr. 100 din 19 mai 2016 privind concesiunile de lucriri si concesiunile de servicii,
publicati in Monitorul Oficial partea I, nr. 392 din 23 mai 2016, intrati in vigoare la 26
mai 2016;

Hotdrdre de Guvern nr. 867 din 16 noiembrie 2016 privind aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de concesiune
de lucriri §i concesiune de servicii din Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucriri
si concesiunile de servicii, publicati in Monitorul Oficial partea I, nr. 985 din 7 decembrie
2016, intrata in vigoare la 07 decembrie 2016, o

Lege nr. 101 din 19 mai 2016 privind remediile si cdile de afac in maferie de atribuire a
contractelor de achizitie public, a contractelor Sectoriale si a contractelor de concesiune de
lucriri §i concesiune de servicii, precum si pentru organizarea gi functionarea Consiljului
National de Solutionare a Contestatiilor, publicati in Monitorul Oficial al Romiéniei partea
L, nr. 393 din 23 mai 2016, intrati in vigoare la 26 mai 2016;

Lege nr. 98 din 19 mai 2016 privind achizitiile publice, publicatd in Monitorul Oficial
partea I, nr. 390 din 23 mai 2016, intrats in vigoare la 26 mai 2016;

Hotérére de Guvern nr. 395 din 02 iufiie 2016 pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie public¥/acordului-
cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, publicati in Monitorul Oficial
partea [, nr. 423 din 06 iunie 2016, intrat3 in vigoare la 06 iunie 2016;

Lege nr. 228 din 4 iulie 2007 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
30/2006 privind functia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de
atribuire a contractelor de achizitie publici, publicati in Monitorul Oficial partea L, nr. 471
din 12 iulie 2007, intrati in vigoare la 15 iulie 2007;

Ordonanti de Urgenti a Guvemulu}uf%& in 12 aprilie 2006 privind functia de verificare
o ANt S .
a aspectelor procedurale afereyté Procesului deabjbuire a contractelor de achizitie publici,
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

publicatd in Monitorul Oficial partea I, nr. 365 din 26 aprilie 2006, intrati in vigoare la
iunie 2006;

Ordonantd de Urgentd a Guvernului nr. 19 din 7 martie 2009 privind unele misuri in
domeniul lcgisla.t-iei referitoare la achizitiile publice, publicati in Monitorul Oficial partea
L, nr. 156 din 12 martie 2009, intrat in vigoare la 12 martie 2009;

Ordonanti de Urgent3 a Guvernului nr. 13 din 20 mai 2015 privind infiintarea, organizarea
si functionarea Agentiei Nationale pentru Achizitii Publice, publicatd in Monitorul Oficial
partea I, nr. 362 din 26 mai 2015, intrat4 in vigoare la 26 mai 2015;

Ordonanti de Urgenti a Guvernului nr. 58 din 19 septembrie 2016 pentru modificarea si
completarea unor acte normative cu impact asupra domeniului achizitiilor publice,
publicaté in Monitorul Oficial partea I, nr. 738 din 22 septembrie 2016, intrati in Qigoare la
22 septembrie 2016; )

Hotérdre de Guvern nr.-1705 .din: 29 noiembrie 2006 pentru- aprobarea inventarului. -
centralizat al bunurilor din domeniul public al statului, publicati in Monitorul Oficial
partea -I, nr. 1020 din 21 decembrie 2006, intrati in vigoare la 21 decembrie 2006;
Ordonanti de Urgentd a Guvernului nr. 195 din 22 decembrie 2005 privind protectia
mediului, cu modificirile gi completirile ulterioare, publicati in Monitorul Oficial partea I,
nr. 1196 din 30 decembrie 1995, intrati in vigoare la 29 ianuarie 2005;

Lege nr. 50 din 29 iulie 1991 privind autorizarea executiirii lucririlor de constructii,
republicati in Monitorul Oficial partea I, nr. 487 din 31 mai 2004, cu modificirile si

completérile ulterioare, intrati in vigoare la 07 august 1991;

Lege nr. 10 din 18 ianuarie 1995 privind calitatea in constructii, republicatd in Monitorul = -

Oficial partea I, nr. 765 din 30 septembrie 2016, cu modificirile si completirile ulterioare,
intratd in vigoare la 24 januarie 1995; ,

Ordonanta Guvernului nr. 63 din 30 august 2001 privind infiintarea Inspectoratului de Stat
in Constructii - L.S.C., publicati in Monitorul Oficial partea L, nr. 536 din 01 septembrie

2001, cu modificérile gi completarile ulterioare, intrati in vigoare la 01 octombrie 2001;
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1.28. Ordonant de Urgents a Guvernuluj nr. 195 din 12 decembrie 2002 privind circulatia’ pe, s?ﬂ""ﬁ::

drumurile publice, republicati in Monitorul Oficial partea I, nr. 670 din 03 august 2006, cu
modificdrile i completirile ulterioare, intrat# in vigoare la 28 decembrie 2002;

1.29. Lege nr. 92 din 10 aprilie 2007 privind serviciile de transport public local, publicati in
Monitorul Oficial partea I, nr. 262 din 19 aprilie 2007, intrati in vigoare la 22 aprilie 2007;

1.30. Lege nr. 422 din 18 iulie 2001 privind protejarea monumentelor istorice, publicati in
Monitorul Oficial partea I, nr. 407 din 24 iulie 2001, cu modificarile si completirile
ulterioare, intrati in vigoare la 24 iulie 2001;_.

1.31. Lege nr. 259 din 23 iunie 2006 pentru modificarea §i completarea Legii nr. 422/2001
privind protejarea monumentelor istorice, publicatd in Monitorul Oficial partea I, nr. 573
din 03 iulie 2006, cu modificirile §i completdrile ulterioare, intrati in vigoare la 06 iulie
2006; '

1.32. Lege nr. 102 din 8 iulie 2014 privind cimitirele, crematoriile umane $i serviciile funerare,
publicatd in Monitorul Oficial partea I, nr. 520 din 11 iulie 2014, cu modificirile si
completirile ulteridare, intratd in vigoare la 09 octombrie 2014;

1.33. Hotirére de guvern nr. 741 din 12 octombrie 2016 pentru aprobarea Normelor tehnice si
sanitare privind serviciile funerare, inhumarea, incinerarea, transportul, deshumarea i
reinhumarea cadavrelor umane, cimitirele, crematoriile umane, precum i criteriile
profesionale pe care trebuie si le indeplineasci prestatorii de servicii funerare si nivelul
fondului de garantare, publicati in Monitorul Oficial partea I, nr. 843 din 24 octombrie

2016, cu modificirile gi completirile ulterioare, intratii in vigoare la 23 noiembrie 2016.
Legislatie secundari
2.1. Hotirire CGMB nr. 289 din 30 junie 2017 privind infiintarea societétii pe actiuni

Compania Municipala Cimitire Bucuresti SA;
2.2,
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2.5.

2.6.

2.7.

3.1

3.2.

organizarea §i functionarea cimitirelor i crematoriilor umane aflate sub autoritatea
Consiliului Local al Municipiului Bucuresti;

Anexa la Hotdrdre CGMB nr. 303 din 07 noiembrie 2003 privind Regulamentul ;entru
organizarea si functionarea cimitirelor §i crematoriilor umane aflate sub autoritatea
Consiliului Local al Municipiului Bucuresti;

Hotirdrile CGMB aplicabile, alte documente legislative, reglementiiri si hotiriri ale
autorititilor deliberative ale Municipiului Bucuresti;

Ordin al ministrului finantelor publice nr. 1718/2011 pentru aprobarea Precizarilor privind
intocmirea si actualizarea inventarului centralizat al bunurilor din domeniul public al
statului, publicat in Monitorul Oficial nr. 186 din 17 martie 2011, intrat in vigoare la 17
martie 2011; -

Ordin al ministrului lucririlor publice, transporturilor si locuintei nr..1568 din .15 -
octombrie 2002, pentru aprobarea reglementirii tehnice ,,Ghid privind elaborarea devizelor
la nivel de categorii de lucriri si obiecte de constructii pentru investitii realizate din fonduri

publice”, indicativ P 91/1-02.
Legislatie europeani

Directiva 2014/23/UE a Parlamentului European si a Consiliului European din 26 februarie
2014 privind atribuirea contractelor de concesiune;

Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului European din 26
februarie 2014 privind achizitiile publice si de abrogare a Directivei 2004/18/CE.

Transpuse in legislatia nationali prin:

" Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, publicati in M.O. nr. 390/23.05.2016;

* Norme de aplicare: Hotirirea Guvernului nr. 395/2016, publicati in Monitorul Oficial
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® Legeanr.99/2016 privind achizitiile sectoriale, publicati in M.O. nr. 390/23.05.201

* Norme de aplicare: Hotirirea Guvernului nr. 394/2016, publicati in MQﬁitoml Oficial
partea I, nr. 423/06.06.2016;

®* Legeanr. 100/2016 privind concesiunile de lucriri $i concesiunile de servicii, publicati in
Monitorul Oficial al Romaniei partea I, nr. 392/2016;

* Legeanr. 101/2016 privind remediile si cdile de atac in materie de atribuire a contractelor
de achizitie publici, a contractelor sectoriale $i a contractelor de concesiune de lucriri si
concesiune de servicii, precum si pentru organizarea §i functionarea CNSC, publicati in
Monitorul Oficial al Romaniei nr. 393/2016. |

7. Procedura de delegare a gestiunii serviciului public de organizare,
functionare si administrare a cimitirelor si crematoriilor umane in

municipiul Bucuregti

Serviciile de administrare a domeniului public sunt definite si reglementate de O.G. nr. 71/2002
privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si
privat de interes local, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit de art. 2 lit. a, acestea sunt definite ca reprezentind ,.totalitatea actiunilor gi activitatilor
edilitar-gospodaresti prin care se asigurd administrarea, gestionarea si exploatarea bunurilor din
domeniul public i privat al unititilor administrativ-teritoriale, altele decat cele date, potrivit
legii, in administrarea altor servicii publice locale”.

Serviciile de administrare a domeniuluj public si privat sunt destinate satisfacerii unor nevoi ale
comunititii locale, contribuie la ridicarea gradului de civilizatie si confort al acestora si grupeazi
activitdfi edilitar-gospodaresti si actiuni de utilitate si interes public local.

Pe de alti parte in baza prevederilor Legii nr. 215/2001 a administratiei publice locale,
organizarea si reglementarea serviciilor de administrare a domeniului public §i privat constituie

drcptul exclusiv al autorititilor administratiei publice locale.
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In exercitarea acestui drept, Consiliul local are posibilitatea de a adopta hotiirari care si §sigur 7

functionarea corespunzitoare a serviciilor de administrare a domeniului public si privat al u
administrativ-teritoriale.

Potrivit prev. art. 10 din OG ‘nr. 71/2002, gestiunea serviciilor de administrare a domeniului
public si privat se poate organiza in urmatoarele modalititi:

a) gestiune directi;

b) gestiune indirectii sau gestiune delegati.

Pentru exploatarea eficientd a activititilor edilitar-gospodiresti care compun serviciul de
administrare a domeniului public si privat, autoritatea publici locald rispunde direct de
organizarea, finantarea, gestiunea si controlul activitatii, avand insi posibilitatea de a incredinta
sarcinile i responsablhtatlle proprii cu privire la gestlunea propriu-zisd a serviciului $1
administrarea infrastructurii necesare, unor operaton prestaton de servicii de administrare.
Activitatile se pot transmite spre administrare, gestiune si exploatare, fie unui compartiment din
aparatul propriu de specialitate sau unui serviciu public infiintat in subordinea autoritatii publice,
cum este cazul gestiunii directe, fie unui operator societate pe actiuni cu capital al unitatii
administrativ-teritoriale, infiintatd de autorititile administratiei publice locale, cum este cazul
gestiunii indirecte (art. 12 din OG nr. 71/2002).

Conform Art. 12 din OG nr. 71/2002:

*(1) in cazul gestiunii indirecte sau gestiunii delegate autorititile administratiei publice locale
pot apela pentru realizarea serviciilor la unul sau la mai multi operatori cirora le incredinteazi, in
totalitate sau numai in parte, in baza unui contract de delegare a gestiunii, sarcinile si
responsabilitifile proprii cu privire la gestiunea propriu-zisi a serviciilor, precum si la
administrarea si exploatarea infrastructurii edilitar-urbane necesare realizirii serviciilor.

(2) Gestiunea indirectd sau gestiunea delegati se realizeazi prin intermediul unor operatori

fumnizori/prestatori de servicii de administrare a domeniului public si privat, care pot fi:

a) societiti comerclale pe ac 1un1 ‘cu_caj 1ta1 al. umté 1lor administrativ

utorltaple admmlstrapel publice locale, j -

b) societiti comerciale pe actiuni cu cap’l’f@l, pﬂva}v' tern sau extern;
/O /
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¢) societdti comerciale pe actiuni cu capital mixt, public §i privat.

Infiintarea Companiei Municipale Cimitire Bucuresti SA are un scop de interes public, in
conformitate cu prevederile art. 36, alin. (1), alin. (2) lit. d) si alin.7 lit. a) din Legea nr.
215/2001 privind administratia publicd locald, cu modificirile §i completirile ulterioare.
Conform acestui articol 36 - Sectiunea a 2-a Atributiile consiliului local:

"(1) Consiliul local are initiativd si hotdrdste, in conditiile legii, in toate problemele de interes
local, cu exceptia celor care sunt date prin lege in competenta altor autoritdti ale administratiei
publice locale sau centrale.

(2) Consiliul local exercitd urmdtoarele categorii de atributii: [...]

d) atributii privind gestionarea serviciilor furnizate cdtre cetdfeni; [...]

(6) In exercitarea atributiilor previzute la alin. (2) lit. d), consiliul local:

a) asigurd, potrivit competentelor sale si in.conditiile legii, cadrul necesar pentru furnizarea
serviciilor publice de interes local privind: [...]

8. situatiile de urgentd;

9. protectia §i refacerea mediului; [...] } ST i

11, dezvoltarea urband; [...]

16. activitdtile de administratie social-comunitard;[ .b‘““‘ T

19. alte servicii publice stabilite prin lege.”

Indiferent de modalitatea de gestiune adoptatd, gestiune directi sau delegati, activititile

specifice componente ale serviciilor de organizare, functionare si administrare a cimitirelor

~ §i crematoriilor umane in municipiul Bucuresti sunt organizate si se desfigoari pe baza

regulamentului serviciului i a caietului de sarcini, aprobate prin hotiarire a CGMB.

In ceea ce priveste bunurile prin intermediul cirora sunt furnizate/prestate activititile

Companiei Municipale Cimitire Bucuresti SA, acestea pot fi date in administrare si exploatare

sau puse la dispozitie i exploatate, in baza hotérarii de dare in administrare, respectiv in temeiul

Legii nr. 213/1998 privind proprietatea publici si regimul juridic al acesteia, cu modificarile i

completérile ulterioare, Ordonante/i/@iu//&'}mﬁuiﬂ\vﬁ\r} 1/2002 privind gospodarirea localititilor
A
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urbane si rurale, Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modific

76/2011 privind modificarea Hotirarii Guvernului nr. 1705/2006 pentru aprobarea inventarului
centralizat al bunurilor din domeniul public al statului si Ordinului Ministrului Finantelor Publice
nr. 1718/2011 pentru aprobarea Precizirilor privind intocmirea si actualizarea inventarului
centralizat al bunurilor din domeniul public al statului.

Infiintarea Companiei Municipale Cimitire Bucuresti SA este justificati de Legea nr. 273/2006.
privind finantele publice locale, care prevede la art. 35:

" [...] (2) Autoritdile deliberative pot hotdri asupra participdrii cu capital sau cu bunuri, in
numele si in interesul colectivitdtilor locale pe care le reprezintd, la constituirea de societifi
comerciale sau la infiinfarea unor servicii de interes public local ori Judefean, dupd caz, in
conditiile legii. Autoritdfile deliberative pot hotdri achizitionarea, in numele si in interesul
colectivitdfilor locale pe care le reprezintd, de actiuni la societdfile la a cdror constituire au
participat cu aport de capital sau in naturd §i pot majora sau diminua capitalul social al

acestora, in conditiile legii.”’

Apreciem ci fati de normele legale enumerate mai sus, gestiunea indirecti a serviciului de
organizare, functionare si administrare a cimitirelor si crematoriilor umane in municipiului
Bucuresti se poate face fird a se publica anunul privind delegarea serviciului pe SEAP, fira

licitatie public3, in temeiul urmatoarelor texte de lege enumerate in continuare, pe care le

invocam fin sprijinul sustinerilor noastre:

* Directiva 2014/23/UE a Parlamentului European si a Consiliului European din 26
februarie 2014 privind atribuirea contractelor de concesiune. -

* Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European ¢$i a Consiliului European din 6
februarie 2014 privind achizitiile publice si de abrogare a Directivei 2004/18/CE.

Transpuse in legislatia nationala prin:

<5
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. apéra drepfurile cetifenilor §i consolideazi locul dreptului european

* Norme de aplicare: Hotdrdrea Guvernului nr. 395/2016, publicati
423/06.06.2016; '

* Legeanr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, publicati in M.O. nr. 390/23.05 20167

* Norme de aplicare: Hotdrdrea Guvernului nr. 394/2016, publicatyi in M.O. nr.
423/06.06.2016;

* Legeanr. 100/2016 privind concesiunile de lucriri si concesiunile de servicii, publicati in
Monitorul Oficial al Romaniei nr. 392/2016;

= Legeanr. 101/2016 privind remediile $i cdile de atac in materie de atribuire a contractelor

de achizitie publics, a contractelor sectoriale $i a contractelor de concesiune de lucriri si
concesiune de servicii, precum §i pentru organizarea §i functionarea CNSC, publicati in
Monitorul Oficial al Romaniei nr. 393/2016.

Normele de drept comunitar se aplicd direct, chiar daci nu ar fi transpuse in legislatia nationala,

adica orice persoan fizici gi/sau Juridic a unui stat membru al Uniunii Europene beneficiazi de . . -

toate sursele dreptului comunitar. Principiul aplicabilititii directe este unul dintre .cele mai
importante principii de drept comunitar si prevede c3 legislatia europeand conferd cetitenilor si
persoanelor juridice din statele membre drepturi §i obligatii pe care le pot invoca in fata
tribunalelor nationale §i comunitare. Altfel Spus, nu numai institutiile europene §i statele membre

sunt afectate direct de dreptul comunitar, ci §i cetifenii §i persoanele juridice.

Principiul a fost adoptat in urma demersurilor Curtii Europene de Justitie, care, in pofida
opozitiei unor state membre, a stabilit in Cazul 26/62, Van Gend & Loos, aplicabilitatea direct a
intreguiui drept comunitar. Principiul aplicabilititii directe are o semnificatie deosebitd, deoarece
in cadml dreptului
national’. '
Directivele 2014/23/UE? si 2014/24/UE? includ gestiunea indirectsi ca nous modalitate, respectiv

atribuirea directi a contractului de delegare a gestiunii serviciilor de administrare a domeniului

' Emilian CIONGARU (2010): Aplicabilitatea directd a dreptului comunitar european, Analele
Universitétii “Constantin Brancusi” din Térgu Jiu, Seria Stiinte Juridice, Nr. 4/2010
? DIRECTIVA 2014/23/UE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 26 februarie 2014
;)rivind atribuirea contractelor de concesjune’

DIRECTIVA 2014/24/UE A PARLA
privind achizitiile publice i de abr gare a Di
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public i privat al UAT operatorilor ”in house”, care duce la largirea sferei modalititilo kde
delegare a serviciilor de administrare a domeniului public si privat al UAT, gestlunea mdlrecta
fiind o forma a gestiunii delegate in care UAT atribuie in mod direct, fir3 licitatie, contractul de
delegare a gestiunii serviciilor de administrare a domeniului public si privat al UAT operatorilor
infiinfafi de aceasta. Operatorii ,,in house” sunt societifi comerciale infiintate §i controlate de

UAT.

In reglementarea europeand se cumuleazi functia de operare indeplinits de societatea comerciali
céreia i se deleagd in mod direct gestiunea serviciilor de administrare a domeniului public si

privat al UAT, cu functia de reglementare indeplinitd de autorititile deliberative ale UAT.

Trebuie precizat faptul ci asigurarea unui control al operatorului ,,in house” similar celui

exercitat asupra propriilor servicii (ca parte a aparatului administrativ), presupune, in mod

cumulativ, ..indeplinirea condi];iilor de control asupra .acestei intreprinderi si inléturarea,

V periclita controlul exercitat.de UAT. Conditiile de control prezumi existenta unui control al

operatorului ,,in house” similar celui exercitat asupra propriilor servicii.

Gestiunea delegati a serviciilor de administrare a domeniului public si privat al UAT implici
punerea la dispozitia operatorilor a sistemelor de administrare a domeniului public si privat al
UAT aferente serviciilor delegate, precum si dreptul 5i obligatia acestora de a administra si de a

exploata aceste sisteme.

Mentiondm ci prin Legea nr. 174/2017 privind aprobarea Ordonantei de urgenti a Guvernului .

nr. 58/2016 pentru modificarea si completarea unor acte normative cu impact asupra domeniului
achizitiilor publice, in vigoare de la 21 julie 2017, s-a aprobat Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 58 din 19 septembrie 2016 pentru modificarea si completarea unor acte normative
cu impact asupra domeniului achizitiilor publice, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 738 din 22 septembrie 2016, cu urmitoarea modificare: la articolul II punctul 27,

articolul 52 se abrogd.
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Ca urmare nu mai este nevoie de notificarea Consiliuluj Concurentei, in contextul in care avizul
acestuia nu mai este necesar pentru delegarea directd a gestiunii unui operator infiinfat de

Municipiul Bucuresti prin CGMB.

Daci analizim HCGMB nr. 133 din 11 aprilie 2017 privind infiintarea Companiei Municipale

Cimitire Bucuregti SA, raportat la prevederile legislatiei specifice aplicabile, observim
urmétoarele:

> Conform art. 36 din Legea nr. 100/2016°, gestiunea indirects se realizeazd prin

intermediul unor operatori de drept public sau privat, astfel cum sunt definiti in° acelagi

act normativ, dar cu anumite exceptii privind delegarea/concesionarea serviciului unei

societdti comerciale infiintate de UAT:

[ i b o o 4 i o vt < v

Extras LEGE 100 19/05/2016 a concesiunilor de servicii ; T
Articolul 36 | L.

(1) Prezenta lege nu se aplicd contractelor de concesiune atribuite de o entitate contractants

sensul art. 10 alin. (1) lit. a) unei persoane Juridice de drept privat sau de drept public, in cazul

in care sunt indeplinite, cumulativ, urmdtoarele conditii:

* LEGE 100 19/05/2016 a concesium:lor dé sefviéii transpune prevederile art. 3, 8, 11, 13 - 19,
22-26,28, 31,34 -36,38 - 40, 43, 44 i 54 din Directiva 2014/23/UE a Parlamentului European
si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind atribuirea contractelor de concesiune, publicati in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 94 din 28 martie 2014, si partial prevederile art.
1,2,4-7,09, 10, 20, 21, 2986@% J> 41, 42 §i 45 din Directiva 2014/23/UE a

Parlamentului European si a Co%rﬁ;;ili
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(2) In sensul alin. (1) lit. ), se considerd cd entitatea contractantd in sensul art. 10 alin, (1) lit.
a) exercitd asupra unei persoane juridice un control similar celui pe care il exercitd asupra
propriilor departamente sau servicii, atunci cénd exercitd o influenfd determinantd atdt asupra
obiectivelor strategice, cdt si asupra deciziilor importante ale persoanei juridice controlate; un
astfel de control poate fi exercitat si de o alti persoand Juridicd, ea insdsi controlatd in acelagi
mod de cdlre entitatea contractantd respectiva.

(3) Excepfia previzuti la alin. (1) se aplicd si atunci cdnd o persoand juridicd controlatd, care
are calitatea de entitate contractantd-in sensul art. 10 alin. (1) lit. a), atribuie o concesiune de
lucrdri sau o concesiune de servicii entitdfii contractante care o controleazdi sau unei alte
persoane juridice controlate de aceeasi entitate contractantd, cu condifia sd nu_existe

articipare privatd directd la capitalul persoanei juridice cdreia i se atribuie_concesiunea de

lucrdri_sau concesiunea de_servicii, cu excepfia participatiilor care nu oferd controlul sau

dreptul de veto, dar a cdror existentd este necesard potrivit dispoziiilor legale, in conformitate
cu tratatele, si care nu exercitd o influentd determinantd asupra persoanei juridice controlate.
(4) Prezenta lege nu se aplicd nici contractelor de concesiune atribuite unei persoane juridice de
drept privat sau de drept public de cdtre o entitate contractantd in sensul art. 10 alin. (1) lit. a)
care nu exercitd asupra acelei persoane Juridice un control in sensul alin. (1), in cazul in care
sunt indeplinite, cumulativ, urmdtoarele conditii: o ‘ -

a) entitatea contractantd in sensul art. 10 alin. (1) lit. a) exercitd in ‘com‘u‘n cu alte entitdfi
conlractante asupra persoanei juridice in cauzd un controi similar celui pe care il exercitd
asupra propriilor departamente sau servicii;

b) mai mult de 80% din activitdtile respectivei persoane juridice sunt efectuate in vederea
indeplinirii sarcinilor care ii sunt incredintate de cdtre entitdfile contractante care o controleazd

sau de cdltre alte persoane juridice contr olate de aceleagi entitdti contractante;
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¢) nu existd participare privatd directd la capitalul persoanei juridice controlate, cu exceptia
participatiilor care nu oferd controlul sau dreptul de veto, dar a cdror existentd este necesard
potrivit dispozifiilor legale, in conformitate cu tratatele, si care nu exercitd o influenti
determinantd asupra persoanei juridice controlate.
[-]

Articolul 117

La data intrdrii in vigoare a prezentei legi se abro

R

;
]
a.’

Partea I, nr. 676 din 5 octombrie 2010, cu modificdrile si completdrile ulterioare;
b) Hotdrdrea Guvernului nr. 71/2007 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractelor de concesiune de lucrdri publice si a contractelor de
concesiune de servicii previzute in Ordonanta de urgenfd a Guvernului nr. 34/2006 privind
atribuire; contractelor de achizitie publicd, a contractelor de concesiune de lucrdri publice si a ‘
contractelor de concesiune de servici'i, publicatd in Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I, nr.
98 din 8 februarie 2007;

c) orice alte prevederi contrare cuprinse in orice alte acte normative. -

Rezultd ci pentru a fi incredintat direct de citre Municipiul Bucuresti contractul de delegare a
serviciului de organizare, functionare si administrare a cimitirelor de pe domeniul public al
Municipiului Bucuresti, firi a se publica anunful privind delegarea serviciului pe SEAP si fard
licitatie publicd, operatorul citre care se incredinteaza serviciul trebuie si indeplineasci
CONCOMITENT urmitoarele conditii:

1. Societatea si fie infiintati in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 — conditie
indepliniti;
2. Societatea si desfigoare exclusiv activitdti din sfera furnizirii/prestarii serviciilor de

administrare a domeniului public si privat al UAT destinate satisfacerii nevoilor de interes public

general, pe raza de competent a Municigi@l:ﬁ?u :uresti - conditie indepliniti;
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3. CGMB si exercite asupra societitii un control similar celui pe care il exercitd asupra
propriilor departamente sau servicii - conditie indepliniti;
4. mai mult de 80% din activititile societifii si fie efectuate in vederea indeplinirii sarcinilor
care ii sunt incredintate de citre CGMB care o controleazd sau de citre alte persoane juridice
controlate de CGMB - conditie indeplinit;
5. sd nu existd participare privat3 directi la capitalul societitii, cu exceptia participatiilor care nu
ofer# controlul sau dreptul de veto, dar a ciror existenti este necesard potrivit dispozitiilor legale,
in conformitate cu tratatele, si care nu exerciti o influents determinanti asupra persoanei Jjuridice
controlate - conditie indepliniti;
6. s nu existe participare privati la capitalul social al societitii, acesta fiind detinut in totalitate
de CGMB - conditie indeplinita daci luim in considerare faptul ¢ Municipiul Bucuresti este
asociat unic §i la Service Ciclop SA, deci nu ar exista participare privatd la capital al noii
societati, iar in final Municipiul Bucuresti detine tot -éapitalul social al'noii societiti.

_ | -
Societatea Service Ciclop SA are CUI 11573879 §i este inregistrat3 la registrul Comer;ului sub
nr. J40/2545/1999. Din datele comunicate de Oficiul Registrul Comertului se confirmi ci

Service Ciclop SA are ca actionar unic Municipiul Bucuresti prin CGMB.

in concluzie, sunt indeplinite conditiile previizute de lege pentru delegare prin atribuire
directi a serviciului de organizare, functionare §i administrare a cimitirelor si
crematoriilor umane de pe domeniul public al Municipiului Bucuregti, fati de prevederile:
* Legii nr. 215 din 23 aprilie 2001 a administratiei publice locale, republicati in Monitorul
Oficial partea I, nr. 123 din 20 februarie 2007, cu modificrile §i completirile ulterioare,
dandu-se textelor o noui numerotare, intrati in vigoare la 23 mai 2001;
* Legii nr. 273 din 29 junie 2006 privind finantele publice locale, publicati in Monitorul
Oficial partea I, nr. 618 din 18 iulie 2006, cu modificarile si completirile ulterioare,

intratd in vigoare la 01 ianuarie 2007;. _
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* Ordonantei de Urgenti a Guvernului nr. 109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta
corporativ a intreprinderilor publice, publicati Monitorul Oficial partea I, nr. 883 din 14
decembrie 2011, intrati in vigoare la 14 decembrie 201 1;

* Legii nr. 100 din 19 mai 2016 privind concesiunile de lucriri si concesiunile de servicii,
publicatii in Monitorul Oficial partea [, nr. 392 din 23 mai 2016, intrati in vigoare la 26
mai 2016;

*  Ordonantei Guvernului nr. 21 din 30 ianuarie 2002 privind gospodirirea localititilor
urbane si rurale, publicatd in Monitorul Oficial partea I, nr. 86 din 1 februarie 2002, cu
modificérile §i completirile ulterioare, intrati in vigoare la 03 martie 2002;

* Hotérarii de Guvern nr. 1705 din 29 noiembrie 2006 pentru aprobarea inventarului
centralizat al bunurilor din domeniul public al statului, publicati in Monitorul Oficial
partea I, nr. 1020 din 21 decembrie 2006, intrati in vigoare la 21 decembrie 2006;

* Ordinului Ministrului Finantelor Publice nr. 1718/2011 ‘pentru- aprobarea Precizirilor
privind intocmirea si actualizarea inventaruluj centfalizat al bunurilor din domeniul
public al statului, publicat in Monitorul Oficial nr. 186 din 17 martie 2011, intrat in
vigoare la 17 martie 2011.

8. Redeventa I

Redeventa este stabiliti prin contractul de delegare.

Contractul de delegare a gestiunii este un contract incheiat in fg efisd, prin care unita‘itile
admiﬁistrativ-teritoriale, in calitate de delégatar, atfibuie, prin una dintre modalitﬁtile previzute
de lege, pe o perioadi determinati, unui operator, in calitate de deiegat, care actioneazi pe riscul
§i rdspunderea sa, dreptul i obligatia de a furniza/presta integral un serviciu de utilitafi publice
ori, dupd caz, numai unele activitdti specifice acestuia, inclusiv dreptul si obligatia de a
administra §i de a exploata infrastructura tehnico-edilitard aferents serviciului/activititii

furnizate/prestate, in schimbul unei redevente, dupi caz.
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pirtilor contractante; €) programul lucririlor de investitii_ pentru moderniziri, reabilitiri,
dezvoltdri de capacititi, obiective noi gi al lucririlor de intretinere, reparatii curente, reparatii
planificate, renoviri, atit fizic, cét i valoric; f) sarcinile si responsabilititile partilor cu privire la
programele de investitii, la programele de reabilitiri, reparatii §i renoviri, precum i la conditiile
de finantare a acestora; g) indicatorii de performanti privind calitatea §i cantitatea serviciului,
stabiliti prin caietul de sarcini §i regulamentul serviciului, si modul de evaluare si cuantificare a
acestora, conditii §i garantii; h) tarifele practicate si procedura de stabilire, modificare sau
ajustare a acestora; i) modul de tarifare §i incasare a contravalorii serviciilor furnizate/prestate; j)
nivelul redeventei sau al altor obligatii, dupi caz; k) raspunderea contractuald; 1) forta major;
m) conditiile de redefinire a clauzelor contractuale; n) conditiile de restituire sau repartitie, dupa
caz, a bunurilor, la incetarea din orice cauzi a contractului de delegare a gestiunii, inclusiv a
investitiilor realizate; o) mentinerea echilibrului contractual; p) conditiile dé reziliere a
contractului de delegare ‘a gestiunii; q) administrarea patrimoniului public §i privat preluat; r) -
structura fortei de munci si protectia sociali a acesteia; s) alte clauze convenite de pirti, dupi

caz.

-
9. Durata estimati a contractului 1‘ A

Durata contractelor de delegare a gestiunii este limitata h

gestiunii a cdror durati estimati este mai mare de 5 ani, aceasta se stabileste, dupi caz, in

~ conformitate cu prevederile Legii nr. 98/2016, ale Legii nr. 99/2016 si ale Legii nr. 100/2016 si

nu va depisi durata maximd necesard recuperirii investitiilor previzute in -sarcina

operatorului/operatorului regional prin contractul de delegare.
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10. Riscuri

Indiferent de forma de delegare adoptatg, activititile specifice serviciilor de administrare a
domeniului public si privat se organizeazi si se deéfﬁsoaré pe baza unui caiet de sarcini si a unuj
regulament de serviciu, prin care se stabilesc nivelurile de calitate si indicatorii de performant3 ai
servic;iilor, conditiile tehnice, raporturile operator-utilizatori, precum si modul de tarifare,
facturare si incasare a contravalorii serviciilor furnizate/prestate (art. 10, alin (3)). Astfel,
exigentele la care trebuie si raspundd un operator, care functioneazi ca societate pe actiuni
infiinfatd de municipalitate, cireia i-a fost incredintati gestiunea serviciului printr-un contract de
delegare sunt aceleasi ca $i in cazul unui operator cireia i-a fost delegat serviciul prin céstigarea
licitatiei de atribuire a contractului de gestiune. Repartitia riscurilor din punct de vedere al
entititii care i§i asumi responsabilitatea pentru eventualele consecinte ale manifestirii acestora,

este prezentati in tabelul 2. - B B

Tabel 2 Matricea riscurilor gestiunii serviciului de organizare, functionare §i administrare

a cimitirelor §i crematoriilor umane in municipiul Bucuresti
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Dotarea tehnici
neadecvati ~  a
operatorului

In situatia‘ in care modul de

atribuire . - .'a gestlunu,
serviciului se realizeazi prin |.

:delegare «directs . citre o

" companie nous, infiintatd de
| municipalitate, trebuie s ‘se’
.. |'acorde 0 mare atentle dotarii | -
| -tehnice - ' ‘necesare - pentru
* | 'prestarea, - A condltu :
eﬁmenté, eﬁcamtate‘j, sl
’ vieconomwltate, aserviciului.:

Dotarea tehnici neadecvati a
operatorului poate conduce la

scﬁderea cahta]:u serv1c1ulu1 28

Riscuri de mtretiner'e. si ai)ei:aré

- Cregterea

costurilor cu forta

- | Cresteri  "neprevizute -
| costurilor - cu for;a de: munci.‘

operatorulul

a.| Cresterea. costunlorrtotale aler /

exploatare  mai
mari decit cele

exploatare fatA de cele
planificate in BVC

de munci ca’urmare 4 - declzulor de :

: L |rordin. politic: sau a -efectelor | -

S loon oo | unor situatii de conjuncturd, [ ]
Costuri de | Depégirea  costurilor de Cre$terea costurilor totale ale

operatorului.

Schimbiri bolitjce

( pohtlc ce pot: mﬂuen;a cadrul‘

general:: .de ;' ‘prestare
| serviciului”de adm1mstrare al
-domeniului pubhc $1 pnvat e

de'interes local. ..

previzionate (plamﬁcat)
AR . o ~Riscuri financiare L
Finantare Este necesarﬁ 0 f'mantare In conformltate cu ROF-ul
suplimentard suplimentard pentru anumite | serviciului §si cu normele
costuri  neprevizute, 1in | legate de ajutorul de stat
vederea realizirii serviciului. | trebuie stabilite situatiile in
care pot fi acordate finantéri
suplimentare de la bugetul
local pentru  asigurarea
continuitatii serviciului.
L ST ~ Risc legal si de politici a PMB _
Schimbiri Legl, ordonante, reglementiri | Exigente noi asupra
legislative care afecteazi prestarea | modalitatii de prestare a
generale serviciului fatd de conditiile | serviciului.
actuale.
Anumite -schimbdri- la - nivel. ‘Modificarea cadrului general | -

D i

i:de prestare a serviciului.© |

Forti majori

vor fi definite in ROF-ul
serviciului sau contractul de
delegare, dupa caz

Evenimentele de for;a maj ora‘

In cazul manifestarii unui
eveniment de fortd majori
pot apdrea anumite sistiri
temporare  in  prestarea
serviciului.
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activititilor  din | unor activitifi din cadrul activititi fir3 o fundamentare
cadrul serviciului | serviciului de utilitate publicd | riguroasd poate duce la
de utilitate | pot produce implicatii majore | cresterea  costurilor  sau |
publici dac3 nu sunt fundamentate pe | scdderea calitatii serviciului.
baza de strategii, politici,
calcule de eficientd §i de
economicitate sau  studii

comparative.
Riscul = Posibilitatea. ~ca . operatorul ‘Cresterea. ‘costurilor . :de | -
neindeplinirii - care presteaz} serviciul sé.nu | exploatare, . . prestarea | =
cerinfelor " . | respecte " “i cerintele fservicviului:;’lé'»uri'f:ni'x‘igl;fde" LA

'Spec'viﬁ_c‘ve”,.‘;impin’s‘é‘” contractului de delegare si- calitate - subcel previzut in [ - |
‘prin contractul de | nivelurile - “de . performanta | cadrul . contractului ' de
delegare’ | impuse de dcesta, . - B

| delégare etc. .

11. Concluzii

municipiul Bucuresti. De asemenea, in conformitate cu prevederile contarctului de delegare a
gestiunii servicului, operatorul i5i va asuma responsabilititile care decurg din lege in ceea ce
privegte realizarea misurilor si acfiunilor necesare indeplinirii obiectivelor de naturs economici,

sociali i de mediu, atat in avantajul cetitenilor dar si al municipalitatii.

in conditiile necesititii administririi, Intrefinerii §i exploatirii cimitirelor $i crematoriilor umane
in interesul comunititii locale, propunem modalitatea de gestiune delegati prin atribuire directi a
serviciului de organizare; functionare §i administrare a cimitirelor §i crematoriilor umane in
municipiul Bucuresti citre Compania Muhicipala Cimitire Bucuresti SA, societate infiintatd prin
hotarére CGMB cu capital exclusiv al municipiului Bucuresti, ca solufie optimi pentru realizarea

acestui scop.

Cheltuielile curente pentru asigurarea functionirii propriu-zise a serviciilor de organizare,
functionare i administrare a cimitirelor $i a crematoriilor umane in municipiul Bucuresti si

efectudirii/prestarii activititilor e__\jf‘.-it?f: Qspoddresti  specifice acestora, respectiv  pentru
7
intretinerea, reabilitarea i ex] (@ta}'e i fr{}g
//3’

rii edilitar-urbane aferente, se va asigura prin
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incasarea de la utilizatori, pe baza tarifelor legal aprobate, a unor sume reprezentand

contravaloarea serviciilor furnizate/prestate, cu respectarea urmitoarelor conditii:

a) organizarea si desfisurarea pe principii §i criterii comerciale si concurentiale a activitiii

prestate; -
b) protejarea autonomiei financiare a operatorului;

c) reflectarea costului efectiv al furnizirii/prestirii serviciilor de organizare, functionare si

administrare a cimitirelor si a crematoriilor umane in structura si nivelul taxelo
d) ajustarea periodici a taxelor/tarifelor; [ e e

e) recuperarea integral3 a cheltuielilor prin taxe/tarife;

f) acoperirea prin taxe/tarife cel putin a sumelor investite si a chel

si de intretinere a serv1culor de organizare, functionare §i administrare a cimitirelor §i 2

- crematoriilor umane ° in mumclplul Bucuresti ;

g) calcularea, inregistrarea si recuperarea uzurii fizice si morale a mijloacelor fixe specifice
infrastructurii edilitar-urbane aferente acestor servicii prin taxe/tarife prin redeventi in cazul

gestiunii delegate.

Efectele preconizare ale delegirii serviciilor de organizare, functionare si administrare a

cimitirelor si a crematoriilor umane in municipiul Bucuresti constau in:

* reducerea costurilor de exploatare si cregterea veniturilor atrase;

® asigurarea unui serviciu de calitate, in conditiile fespectérii cerinfelor de protectic a
mediului;

* imbunititirea cimitirelor, crematoriilor si serviciilor publice aferente inhumirii
pesoanelor decedate;

® asigurarea  condifiilor satisficitoare de lucru persoanelor angajate in realizarea

serviciului.
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in vu'tutea HCGMB"’“‘ _r. 133 dln 11 aprllle 2017 permd mfim[:area Companlel Mumcnpale
Clmltlre Bucurestl SA Mumclplul Bucurestl, prln autorltatea executlva, a constatat

necesara $l oportunﬁ mfimtarea unel entltitl care ‘a asngure llemIJIOCIt 0 orgamzare
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AHEA 2, H-C.6H.B.
K. llofol8

CAIETUL DE SARCINI
AL SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE A CIMITIRELOR SI
CREMATORIILOR UMANE DIN DOMENIUL PUBLIC SI PRIVAT AL MUNICIPIULUI
BUCURESTI M}
|

CAPITOLUL I l e
OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI— =)

Art. 1.

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a serviciului pubs :
cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat al municipiului Bticuresti. !
caiet de sarcini se stabilesc nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functigr
conditii de eficienta si siguranta.

Art. 2,

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat pentru a servi drept documentatie tehnica si de referinta in
vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciuluj public de administrare a
cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat al municipiului Bucuresti indiferent

de modul de gestiune adoptat.

Art. 3.
Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia necesara desfasurarii serviciului public de

administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat al municipiului
Bucuresti.

Art. 4. :
(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile referitoare la

nivelul calitativ, tehnic si de performanta, asigurarea in exploatare, precum si sisteme de asigurare a
calitatii, terminologia, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante.

(2) Specificatiile tehnice se refera la executarea lucrarilor, verificarea, inspectia si conditiile de ,
receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce deriva din actele normative si reglementarile in
legatura cu desfasurarea serviciului. )

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementari obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
prestarii serviciului. ‘

Art. S,
Termenii si expresiile utilizati in prezentul caiet de sarcini sunt cei utilizati in Regulamentul

serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat
al municipiului Bucuresti. '

CAPITOLUL I1
CERINTE ORGANIZATORICE
Art. 6.
Operatorul serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul
public si privat al municipiului Bucuresti va a_shig:l/r L
a) respectarea legislatiei, normelor, prescrip %l& §i fégu
muncii, gospodarirea apelor, protectia ,_,.-g"dlu i ari
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prevenirea si combaterea incendiilor; /
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- (2) Bunurile mobile si imobile apartinand domeniului public si privat-al munjcipiului By

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instatatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie de
complexitatea instalatiei si specificul loculuj de munca;

c) respectarea indicatorilor de performanta stabiliti in regulamentul serviciului;

d) furnizarea catre autoritatea administratie; publice locale, respectiv autoritatea de reglementare
locala a informatiilor solicitate si asigurarea accesului la documentatiile si la actele pe baza carora
se realizeaza serviciul;

€) prestarea serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domenijul
public si privat al municipiul Bucuresti pentru toate obiectivele aflate in administrarea operatorului
serviciului;

f) aplicarea de metode performante de management care sa conduca la reducerea costurilor de
operare; '

g) indeplinirea obiectivelor de administrare a parcurilor si gradinilor prevazute de - Legea
nr.102/2014 - privind cimitirele, crematoriile umane si serviciile funerare, cu modificarile si
completarile ulterioare;

h) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a
acestora,

i) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

j) evidenta consumurilor de materiale utilizate pentru prestarea serviciului;

k) personalul necesar acoperirii tuturor activitatilor pentru prestarea serviciului;

1) dotarea proprie cu instalatii, echipamente specifice si cu piese de schimb necesare prestarii
activitatii;

m) respectarea procedurilor tehnice de lucru specifice activitatii prevazute in regulamentul de
serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat
al municipiul Bucuresti;

n) elaborarea programului anual de lucrari al operatorului, intocmit de citre acesta si aprobat de
catre autoritatea administratiei publice locale, odata'cu bugetul de venituri si cheltuieli; o
0) alte conditii specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

Art. 7.

Obligatiile si raspunderile operatorului sunt cuprinse in regulamentul serviciului public de
administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat al municipiul
Bucuresti.

Art. 8.
(1) In vederea realizarii obiectului sau de activitate, operatorul serviciuluj public de administrare a
cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat al municipiului Bucuresti asigura
administrarea, exploatarea, intretinerea si protejarea urmatoarelor-obiective, a caror lista si deseri

se regaseste in Anexa I la prezentul regulament: i ‘ r

A. Cimitirele publice din municipiul Bucuresti ST L

B. Crematoriile umane din municipiul Bucuresti L |
C. Alte bunuri conexe acestor obiective. : / v

z
curesti
aferente serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriffor umane din domeniul pabif"
si privat al municipiul Bucuresti vor fi inventariate si vor fi cuprimse n lista bunurilor publice
anexata la contractul de delegare a gestiunii serviciului incheiat intre autoritatea administratiei
publice locale si operator.

(3) Pe parcursul derularii contractuluj de delegare a gestiunii serviciului se vor include in lista
bunurilor anexatasi alte bunuri care fac obiectul “activitatii operatorului si vor fi administrate in
aceleasi conditii in care sunt administrate bunurile publice si private incluse initial in contract.

Art. 9. A A

. - A WA A e . .
(1) Finantarea cheltuielilor curente peqymwpresta ¢a Mgtivitatilor precum si pentru intretinerea,
exploatarea si functionarea servic;ﬁ},ui i za tarifelor si prefurilor aprobate de
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autoritatea administratiei publice locale, a unor sume reprezentdnd contravaloarea serviciilor
prestate sau prin surse de la bugetul local. .
(2) Mijloacele materiale si financiare necesare desfasurarii activitatii se asigura prin bugetul de
venituri si cheltuieli al operatorului. ,

(3) Finantarea cheltuielilor de capital pentru realizarea obiectivelor de investitii si pentru
infrastructura tehnico-edilitara, se asigura din urmatoarele surse:

a) fonduri proprii ale operatorului si/sau fonduri de la bugetul local;

b) credite bancare garantate in conditiile legii;

c) fonduri nerambursabile obtinute prin aranjamente bilaterale sau multilaterale;

d) taxe speciale instituite de catre autoritatea administratiei publice locale, in conditiile legii;

e) fonduri transferate de la bugetul de stat, ca participare la cofinantarea unor programe de investitii
realizate cu finantare externa, precum si din bugetele unor ordonatori principali de credite ai
bugetului de stat;

f) participarea capitalului privat in cadrul unor contracte de parteneriat public-privat de tipul
"construieste-opereaza-transfera”, in conditiile legii;

g) alte surse constituite conform legii.

(4) Finantarea cheltuielilor curente de functionare si exploatare ale serviciului public se asigura din
bugetul de venituri si cheltuieli al operatorului serviciului public putand fi acordate in completare
subventii si alocatii bugetare, dupa caz.

(5) Valoarea se va stabili anual si va fi aprobata de catre autoritatile administratiei publice locale
dupa caz, in baza fundamentarii programului de lucrari si activitati propus de operator.

Art. 10.

(1) Finantarea lucrarilor de investitii se asigura din urmatoarele surse:

a) subventii de la bugetul local, in functie de natura si de modul de organizare si functionare a
serviciului de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane; ‘ '

. b) sprijin nerambursabil obtinut prin aranjamente bilaterale sau multilaterale;

c) taxe speciale instituite in conditiile legii; [T T 22
d) venituri proprii ale operatorului; T
e) alte surse constituite potrivit legii. . Lr_ ArTERL R L
(2) Investitiile efectuate de catre autoritatile administratiei publice. locale._si/sau. operator,
amortiza pe perioada de derulare a contractului de gestiune a serviciului public de i
cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat al municipiului Bucuresti-

Art11.
(1) Aprobarea preturilor si/sau a tarifelor pentru functionarea si exploatarea cimitirelp}

crematoriilor umane se face de catre autoritatile administratiei publice locale. Cuantumul si re
taxelor locale se stabilesc anual prin hotarari ale autoritatilor administratiei publice localé)?
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(2) Taxele pentru atribuiri, utilizari temporare si tarifele ce vor fi practicate in cimitirele si
crematoriile umane' din municipiul Bucuresti vor fi propuse si aprobate de catre autoritatile
administratiei publice locale ; ‘ '

(3) Taxele si tarifele astfel stabilite si aprobate se vor referi la urmatoarele categorii de servicii
specifice si vor fi diferite in functie de categoriile cimitirelor si crematoriilor umane organizate in
aria administrativ-teritoriala din municipiul Bucuresti:

a) taxe pentru utilizarea temporara a unui loc de inhumare pana la maximum 7ani;

b) taxe pentru utilizarea temporara a unui loc de inhumare pana la maximum 25 ani;

¢) taxe pentru concesionarea unui loc de inhumare pe termen nelimitat; - e

d) taxe pentru concesionarea unei nise pe termen nelimitat la crematoriul uman;

€) taxe pentru transformarea locului de 1n;1um?@@ an{ in concesiune pe termen nelimitat;
f) tarif anual pentru instituirea unui loc dé Y¥ci;
g) tarif anual pentru intretinerea unei 55 13 Cre
h) tarif pentru accesul cu utilaje in ing!inta

~




|

E CAPITOLUL III.

CERINTE PRIVIND DOTAREA TEHNICA A OPERATORULUI PENTRU REALIZAREA
SERVICIULUI PUBLIC DE ADMIN ISTRARE A CIMITIRELOR SI CREMATORIILOR
I UMANE DIN DOMENIUL PUBLIC SI PRIVAT AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

Art. 12.

(1) Operatorul trebuie si aiba o dotare minima de personal, utilaje §i unelte pentru realizarea

lucrrilor indicate in prezentul caiet de sarcini. -

(2) Operatorul trebuie si aibi o dotare minimé de personal compusi din :

a) muncitori calificai pentru realizarea lucririlor specifice,

b) muncitori necalificati pentru diferitele lucriri de sapare, mobilizare sol, stringere a deseurilor,

incédrcare/ descircare deseuri, manipulare diferite materiale, etc.

¢) soferi pentru transportul deseurilor, a materialor, etc.

(3) Operatorul trebuie si aibi o dotare minim3 de utilaje si echipamente specifice activitatii.

(4) Cantitatile de lucriri specifice realizarii serviciuluj se pot modifica pe parcursul derulirii

contractului datoriti unor cauze independente de cele dous parti contractante: fenomene meteo,

vandaliziri, furturi, sau alte cauze care nu au putut fi identificate in momentul incheierii prezentului
I‘ caiet de sarcini.

(5) P1atile se vor face in baza situatiilor de lucriri lunare, intocmite functie de cantititile de lucrari

executate si confirmate prin procesele verbale de receptie, astfel incat valoarea totald a cantititilor

de lucriri executate pe perioada desfisuririi contractului, poate_fi.mai-mica-sau eel mmult egald cu

valoarea contractului.

l CAPITOLUL Iv.
ACTIVITATILE DE ADMINISTRARE A CIMITIRELOR SI CREMATORIILOR
I DIN DOMENIUL PUBLIC SI PRIVAT AL MUNICIPIULUI BUCURE
Art. 13. :
Operatorul serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din di
I public si privat al municipiului Bucuresti va asigura:
a) respectarea legislatiei, normelor si regulamentelor privind igiena muncii, protectia mg i,
gospodarirea apelor, protectia mediului, urmarirea comportarii in timp a constructiilor, prevenirea
l combaterea incendiilor;
b) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin regulamentul serviciului public
. de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat al municipiul
I Bucuresti;
¢) prestarea activitatii in incinta cimitirelor si crematoriilor umane aflate in administrarea sa;
d) rezolvarea sesizarilor si reclamatiilor inregistrate de la utilizatori si autoritati ale administratiej
publice locale si centrale;

Art. 14. :
(1) Obligatiile si raspunderile personalului operativ al operatorului serviciului- sunt cuprinse in
I Regulamentul serviciului public de administrare a cimitirelor s; crematoriilor umane din domeniul
public si privat al municipiului Bucuresti, : v

'— (2) Autoritatile administratiei publice locale si autoritatea de reglementare locala vor urmiri

“TTTatingerea si respectarea indicatorilor -de calitate -§i- de- performanta- aj- 'serviciului public de
administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din municipiul Bucuresti.

Art. 15, y
Prestarea activitatilor de administrar: ﬁ engjare
din municipiul Bucuresti se va execytiastfé oo
a) continuitatea activitatii, indiferenﬁ de afotims’
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" canalizarea “din-incinta cimitirelor publice intra-insarcina operatorului-care- presteaza serviciul

b) corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele beneficiarilor;

¢) controlul calitatii serviciului prestat;

d) respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitatii;

e) respectarea regulamentului serviciului de administare a cimitirelor si crematoriilor umane din
municipiul Bucuresti, aprobat de autoritatile administratiei publice locale, in conditiile legii;

f) indeplinirea indicatorilor de calitate si perfomanta specificati in regulamentul serviciului de
administare a cimitirelor si crematoriilor umane din municipiul Bucuresti;

g) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului public, de personal calificat si in numar
suficient.

Art. 16.
Principalele activitati ale operatorului necesare prestarii serviciului public de administrare a

cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat al municipiului Bucuresti sunt:

L. Activitati de amenajare si intretinere a cimitirelor publice din municipiul Bucuresti

1. Activitatea de amenajare si intretinere a aleilor si cailor de acces in cimitire publice

2. Activitatea de amenajare si intretinere a instalatiilor interioare de alimentare cu apa potabila, a
instalatiilor de udat si canalizarea din incinta cimitirelor publice

3. Activitatea de realizare, modernizare si intretinere a iluminatului public in cimitirele publice din
municipiul Bucuresti

4. Activitatea de salubrizare a cimitirelor publice din municipiul Bucuresti

5. Activitatea de montare si intretinere a mobilieruluj urban (banci, cosuri de gunoi) in cimitirele
publice din municipiul Bucuresti

6. Activitatea de intretinere si modernizare a cladirilor si anexelor necesare desfasurarii activitatilor
din cadrul serviciului public de administrare a cimitirelor sj crematoriilor umane din domeniul
public si privat al municipiul Bucuresti

7. Activitatea de paza si protectie la obiective din cimitire publice;

I1. Activitati funerare (inhumare, deshumare si transport)

IIL. Realizarea de lucrari funerare :

IV. Activitati de amenajare si intretinere a crematoriilor umane din municipiul Bucuresti

Art. 17.
I Activitati de amenajare si intretinere a cimitirelor publice din municipiul Bucuresti

1. Activitatea de amenajare si intretinere a aleilor si cailor de acces in cimitire publice

Amenajarea si intretinerea aleilor si cailor de acces in cimitirele publice din municipiul Bucuresti se
realizeaza numai pe baza planurilor si documentatiilor prevazute in studiile de specialitate, cu
respectarea procedurilor tehnice de executie pentru:

a) executia imbracamintilor din pavaje de piatra bruta;
b) repararea imbracamintilor asfaltice; !
¢) executia fundatiilor din piatra sparta intr-un singur strat; ,
d) montarea bordurilor din beton; b
e) turnarea prin asternere mecanica a covoarelor asfaltice subtiri din moffar bit
cald;

f) amenajarea si intretinerea parcarilor.

i
!

2. Activitatea de amenajare si intretinere a instalatiilor interioare de alimentare cu apa potabila,
instalatiilor de udat si canalizarea din incinta cimitirelor publice
(1) Lucrarile de amenajare si intretinere a instalatiilor interioare de alimentare cu apa potabila si

public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat al
municipiul Bucuresti; e
(2) Operatorul serviciului public de alimentafe &k aph po
furniza apa potabila la punctul de delin;ﬁta inasa
specificate in contractul de furnizare inchela
cimitirelor si crematoriilor umane din doifneni 1




(3) Dupa punctul de

interioara, fiind in resp
crematoriilor umane din domeniul public s; pri
(4) Preluarea apelor uzate si cele meteorice r
de operatorul serviciului public de aliment

(12) Operatorul serviciului public de administrare 3 cimitirelor s Crematoriilor umane dip domeniul
public si privat a] municipjuluj Bucuresti are obligatia intretinerii si mentinerii in stare de

bermanenti functionare 5 Instalatiilor interioare de canalizare, eliminand orj de cate ori este cazy
defectiunile aparute.

3. Activitateq de realizare, modernizare qi,/minatului public in cimitirele publice din 4
municipiul Bucyrest; , O e \\

(1) Lucrarile de realizare, modemiza;/e,\é’ﬁ'i i { Ym
vor efectua de catre operatorul sewif:iulu

-
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public si privat al municipiului Bucuresti; E
(2) Operatorul serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriffof umane din do gn
public si privat al municipiului Bucuresti va acorda sprijin in vederea efectuarii lucrarilyr.
realizare, modernizare si intretinere a iluminatului public in cimitirele publice din munic
Bucuresti;

(4) Verificarea si confirmarea executirii lucririlor se vor face de citre reprezentantii autoritatii

administratiei publice locale.

4. Activitatea de salubrizare a cimitirelor publice din municipiul Bucuresti

(1) Activitatea de salubrizare a cimitirelor publice din municipiul Bucuresti se desfasoara de catre
operatorul serviciului in scopul realizarii si mentinerii in stare de curatenie a acestora.

(2) Activitatea de salubrizare a cimitirelor publice din municipiul Bucuresti presupune urmatorul
ciclu de operatii:

a) maturatul mecanic

b) adunatul deseurilor

¢) colectarea si descarcarea deseurilor in mijloace de transport si transportul zilnic al acestora in
depozitul ecologic administrat de operatorii abilitati de pe raza municipiului Bucuresti, in baza
contractului detinut de operator cu prestatori licentiati pentru serviciul public de salubrizare in
municipiul Bucuresti.

d) mentinerea curateniei

€) curatarea zapezii si a ghetii de pe aleile dalate, asfaltate, trepte, rampe de acces pentru persoane
cu handicap:

- curatatul manual al zapezii;

- combaterea poleiului de pe alei, cu amestec de sare si nisip sau alte substante;

- curatarea manuala a ghetii se executa cu dispozitive si scule speciale.

- transportul zapezii si a ghetii, dupa caz. -

5. Activitatea de montare si intretinere a mobilierului urban (banci, cosuri de gunoi) in cimitirele
publice din municipiul Bucuresti

(1) Activitatea de montare a mobilierului urban se va realiza de catre operatorul serviciului sau de
catre terti abilitati pentru acest gen de lucrari pe baza unui contract incheiat cu operatorul, conform
procedurilor tehnice de executie.

(2) Realizarea lucrarilor de montare a mobilierului urban va fi conditionata de existenta la punctele

de lucru, la inceperea lucrarilor, a urmatoarelor documente:

a) documentatia tehnica de executie;

b) instructiunile de lucru, fisele tehnologice, planurile tehnice de executie aprobate;

c) certificatele de calitate, declaratiile de conformitate pentru materialele aprovizionate ce urmeaza

a fi montate;

d) inregistrarile doveditoare ca materialele neconforme sunt tinute sub control; A

e) asigurarea la punctul de lucru a materialelor necesare executiei, sculelor si dispozitivelor de
verificat, utilajelor si utilitatilor aferente executiei;

f) asigurarea cu personalul executant instruit si testat in ceea ce priveste procedura de lucru, detaliile

de executie si instructiunile de aplicare;

g) preluarea frontului de lucru.

(3) Lucrarile de montare ale mobilierului urban din parcuri si gradini vor cuprinde etape ce trebuie
facute in urmatoarea succesiune:

a) ~ pregatirea —terenului; —indepartarea - radacinilor copacilor care -afecteaza- amplasamentul -~ -
mobilierului, degajarea diverselor materiale si curatarea terenului, indepartarea radacinilor si
trunchiurilor de arbori; 5

b) incarcarea in mijloace auto si transportul lg,lo@taﬁ‘m e
c) realizarea sapaturii, manual sau prin/: spargere_a "be
mobilierului; //;Q;
d) prepararea betonului pentru fundatie si”r'ﬁo at

al mobilierului urban;
lui/asfaltului, in vederea montarii




'

: o
¢) montarea obiectelor la cota si fixarea acestora dupa solidificarea betonului; L
f) grunduirea si vopsirea mobilierului; T
g) receptionarea lucrarilor.
(3) Verificarea calitatii lucrarilor se va desfasura pe tot parcursul executiei. @ro
incheiate in urma receptiei preliminare si a receptiei definitive se vor anexa la dosarul obiectului.

6. Activitatea de intretinere si modernizare a cladirilor si anexelor necesare desfasurari
activitatilor din cadrul serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din
domeniul public si privat al municipiul Bucuresti

(1) Intretinerea si modernizarea cladirilor si anexelor necesare desfasurarii activitatilor din cadrul
serviciului se va realiza de catre operator sau de catre terti agreati pentru astfel de lucrari pe baza de
contract incheiat cu operatorul. :

(2) Operatorul serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul
public si privat al municipiului Bucuresti va acorda sprijin in vederea realizarii lucrarilor de
modernizare si intretinere a cladirilor si anexelor necesare desfasurarii activitatilor.

(3) Verificarea si confirmarea realizarii lucrarilor se va face de citre operator si/sau de autoritatea
administratiei publice locale.

Art. 18.

Pentru serviciile efectuate, respectiv amenajarea si intretinerea cimitirelor, se percep taxe care se
stabilesc anual prin hotarari ale autoritatii administratiei publice locale. Neplata la termen a taxelor
legale de catre beneficiarii legali duce la calcularea penalitatilor de intarziere conform dispozitiilor
legale in vigoare. Prin taxa de intretinere se intelege: cheltuieli de intretinere, contravaloare apa,
curatenie pe alei si evacuarea gunoaielor, energie electrica, etc.

Art. 19. T
II. Activitati funerare (inhumare, deshumare si transport) .

(1) Locurile de inhumare ce pot fi concesionate in functie de topografia concrets a terenului, vor
avea dimensiunea de 2,50/1,20 ml., dar nu mai putin de 1,00/2,00 ml. Distanta dintre locuri va fide
0,30 m necesara pentru circulatia si ingrijirea locului de veci.

(2) Locurile de inhumare se atribuie in folosinta numai pe o durati de 7 ani, 25 de ani sau pe termen
nelimitat, la decesul unei persoane care a avut domiciliul pe raza municipiului Bucuresti,
apartindtorilor acesteia pe baza aprobarii date de catre autoritatile administratiei publice locale
si/sau administratorul (operatorul) cimitirelor, cu plata integrali a taxei de concesionare. Locurile
astfel concesionate nu pot fi donate timp de 5 ani de la data dobandirii.

(3) Titular al concesiunii va fi: sotul (in cazul decesului sotiei), sotia (in cazul decesului sotului), jar
in lipsa acestora cea mai apropiati ruda fati de decedat, respectiv: ascendent in linie dreapta
(parinte), descendent in linie dreapta pénd la gradul II (copil, nepot) in baza actelor de stare civila.
(4) Se vor atribui, fara plata taxei de concesionare, pe baza actelor doveditoare, un loc de veci in
cimitire, astfel: ‘ '

a) veteranilor de rizboi §i vaduvelor de razboi in conformitate cu prevederile Legii nr. 44/1994;

b) fostilor detinuti politici si deportatilor in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 189/2000;

¢) martirilor si urmasilor eroilor martiri ai Revolutiei in conformitate cu prevederile Legii nr.
341/2004.

(5) Concesionarii unui astfel de loc nu vor fi scutiti de plata anuala a taxelor de intretinere aferente
locului.

(6) Concesiunile obtinute in baza legilor speciale de mai sus nu pot fi transmise prin acte intre vii.

* "Ea-cererea-aprobatisi—cu plata taxelor corespunzatoare; locurile de-inhumare concesionate pe o

perioadi de 7 si respectiv 25 de ani, se pot transforma in locuri de veci pe termen nelimitat.
Atribuirea unui loc de inhumare pe 7 ani unui concesionar care, desi detine un loc de veci pe 25 de
ani sau pe termen nelimitat, nu poate 1@9@1‘0&%0@ , inhumarea se va face cu conditia ca, la
expirarea termenului de 7 ani, sa-si desifufieze decedatu! din locul nou concesionat si sa-1 inhumeze
la locul pe care il detine, locul conces/i?ﬁat FETMIN enifid\n proprietatea statului.




In locurile de inhumare concesionate pe termen de 25 de aan_s3 netran
pe termen nelimitat, inhumdrile care nu asigurd minimum 7 ani pa
concesionare, se vor putea face numai prin achitarea taxei pentru inhumare pe 7 ani, staby
prezentul Regulament. Locurile aflate in aceastd situatie nu vor putea fi concesionate pe ve
dupd trecerea perioadei de minimum 7 ani de la ultima inhumare.

(7) Dreptul de concesiune a unui loc de veci nu poate fi transmis prin acte cu titlu oneros.
(8) Transmiterea locurilor de veci altei persoane se poate face numai prin succesiune legala,
testamentard sau prin donatie.

(9) Beneficiarii succesiunii testamentare daca nu pot face dovada gradului de rudenie cu titularul
concesiunii sunt obligati sa achite taxa egala cu taxa de donatie.Inscrisurile autentice care certifica
schimbarea dreptului de concesiune va fi depus la sediul institutiei in termen de 30 zile de la data
emiterii, in vederea luarii in evidenta si emiterii actului de concesiune, in caz contrar, acesta va fi
sanctionat cu achitarea taxei egale cu taxa de concesiune.

(10) In cazul in care sunt mai multi concesionari, iar suprafata pe care o detine fiecare nu are
dimensiunea unui loc de veci, nici scriptic nici faptic, acestia vor ramane in indiviziune, iar la
decesul unuia este necesar acordul scris al tuturor privind inhumarea.

(11) In cazul in care in evidentele scriptice sunt inregistrati mai multi concesionari cu aceleasi
coordinate ale locului de veci, dar faptic locurile sunt diferite in teren,in vederea diferentierii lor,
l. concesionarii, pe baza unor cereri vor solicita numerotarea.

(12) In cazul incare titularul concesiunii a decedat (act doveditor) si concesiunea este in desfasurare
iar din motive obiective mostenitorii nu pot face succesiunea, dreptul de folosinta poate fi
concesionat unui solicitant daca face dovada ca are o ruda inhumata in acest loc (act doveditor),
prezinta o declaratie pe proprie raspundere autentificata in sensul ca “in cazul aparitiei
mostenitorilor legali sau testamentari ai locului x din cimitirul x voi ceda cota parte ce li se cuvine,
iar institutia va face cercetari in sensul ca, va face notificare la ultima adresa cunoscuta in
eventualitatea aparitiei unui mostenitor si anunt publicitar intr-un ziar local si rezulta ca nu sunt
mostenitori sau persoane interesate”.

(13) Pentru descurajarea activitatii speculatiei locurilor de inhumare mascate prin donatie,
persoanele care le dobandesc in acest mod vor achita taxa pentru concesionare, majorata cu un
procent stabilit de catre autoritatile administratiei publice locale .

(14) Taxa va fi achitata anterior emiterii adeverintei necesare la notarul public, iar in cazul in care
actul notarial a fost deja perfectat donatarul are obligatia achitarii acestei taxe.

(15) Unui solicitant i se concesioneazi un singur loc de inhumare unde isi poate executa o cripti cu
1 - 3 nivele. In aceste locuri pot fi inhumati concesionarii si rudele de gradul I si II, titularii
dreptului de concesiune, sotii/sotiile acestora, precum si ascendentii si descendentii pana la gradul
IV inclusiv, precum si orice alta persoana numai cu acordul scris al titularului, cu rezervarea unui

loc pentru titular.
(16) Concesionarea inceteazi si locurile de inhumare raman la dispozitia autoritatii administratiei

publice locale, in urmatoarele cazuri:
a) la expirarea duratei de folosinta de 7 sau 25 de ani, daca durata concesiunii nu se prelungeste,

pretentii la despgubiri si cu achitare taxei de intretinere la zi. In cazul in care concesionarul renunta
la o cota parte din dreptul de concesiune, au drept de preemtiune ceilalti concesionari dupa achitarea

taxet de concesiune majorata .
¢) in situatia in care titularului i se atribuie un alt loc de inhumare;
d) in cazul in care timp de 2 ani consecutiv nu a fost achitati taxa de intrefinere anuala, cu

notificarea prealabild a titularului locului de veci;

-— —-—g)~cand locul- de-veci-este- para51t +(abandonat) sau mentinut i stare- de nemgnjlre de-titularul——— —

concesiunii mai mult de 2 ani, prin aceasta intelegandu-se inexistenta unui insemn cu privire la

parchet, litera si numar, inexistenta unui monument funerar, cruce, grilaj, candela etc., sau atunci
mostenitorii acestuia desi instiintati la
i, la administratia cimitirului pentru

cand prin anunt ntr-un ziar local sau na;nona 1
ultima adresa cunoscuta, nu se prezmté
clarificarea situatiei;
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l b) prin renuntarea expresa in scris in forma autentica de catre titularul concesiunii, fara a avea




f) cand titularul concesiunii a decedat, nu s-a dezbitut succesiunea §i
intretinere timp de 2 ani consecutiyv.

(17) Autoritatea administratiei publice locale poate acorda un termen de 90 de zile d
expirdrii termenului de concesionare pentru plata rascumpararii locului de veci, titularulu
detinut anterior sau mogtenitorilor acestuia pénd la gradul al II-lea sau sotului acestuia, fara
dona locul de veci timp de 5 ani.
(18) Daca in termen 3 luni de la primirea aprobarii de rascumparare a locului de veci, titularul nu se
prezinta in vederea achitarii contravalorii acesteia, se considera ca titularul a renuntat si ca se poate
concesiona locul. :

(19) In cazul decesului concesionarului, succesorii legali sau testamentari sunt obligati sa se
prezinte la Operatorul serviciului public de administrare a cimitirelor din Bucuresti cu acte
doveditoare (certificat de deces, certificat de mostenitor), in termen de 6 luni, in vederea schimbirii
titularului concesiunii.

(20) Neprezentarea in termenul mentionat mai sus atrage dupd sine incetarea concesiunii a locului

de veci.
(21) In cazul in care, la expirarea termenului de concesionare, se pierde dreptul de folosinta potrivit
prezentului Regulament, locul de veci va fi refolosit jar osemintele rezultate vor fi depuse, intr-un
saculet la picioarele noului inhumat sau in alt loc destinat acestui scop, costul acestei operatiuni
' fiind suportat de noul concesionar.
(22) Autoritatea administratiei publice locale din municipiul Bucuresti poate aproba concesionarea
gratuita, pe o perioada de 7 ani, in cimitirele municipale, intr-un perimetru determinat a locurilor de
inhumare, persoanelor aflate in imposibilitatea de a plati tariful de folosinta. In situatia in care in
termen de 60 de zile de la expirarea termenului de 7 ani reprezentantul familiei concesionarului nu
se prezinta, deshumarea se face numai in prezenta administratorului cimitirului care consemneazi in
registrul de reinhumare a osemintelor in locul comun, j S '
- (23) Incepand cu data aprobarii prezentului Regulament, pe baza de cérere si schita aferenta, se pot
.concesiona suprafete suplimentare ocupate de unii titulari, cu plata taxelor aferente, majorate cu un
procent aprobat de catre autoritatile administratiei publice locale si numai in urmatoarele conditii:
a) daca pe suprafetele suplimentare sunt cripte sau cavouri;
b) dac suprafata este imprejmuits cu grilaj incastrat in beton sau sunt monumente funerare;
(24) Neachitarea taxelor aferente suprafetelor inchise in plus, in termen de 3 luni de la comunicare,
conferd dreptul autoritatii administratiei publice locale si/sau operatorul care administreaza
cimitirele de a demola lucrarile si de a reduce suprafata la dimensiunile concesionate.
(25) Inhumdrile se fac numai pe baza certificatului de deces sj a adeverintei de inhumare eliberata
de Oficiul Starii Civile, care a inregistrat decesul.
(26) In cazul in care persoana a decedat in alta localitate, la o distanta mai mare de 30 de km, decat
. cea in care urmeaza a fi inhumata, pentru inhumare este necesar certificatul de deces cat si avizul
sanitar de transport eliberat de Directia de Sanatate Publica.
(27) Inhumarea va putea fi solicitata de una din persoanele care detin locul de inhumare cu acordul
scris al tuturor detinatorilor, insotit de copie dupa C.I./B.L SEERE
(28) In situatia in care titularii dreptului de concesiune nu se afla in localitate , acordul de inhumare
va putea fi dat prin procura notariala. :
(29) Dupa prezentarea actelor solicitate, se va emite aprobarea de inmormantare legala fara de care
nu se va face inmormantarea.
(30) In cazul in care se dispun cercetari de catre organele indreptatite, cu privire la cauzele
decesului, inmormantarea se va face numai pe baza dispozitiilor date de organele respective.
(31) Este interzisa inhumarea persoanelor neidentificate, respective a persoanelor carora nu li s-a
"~ remiscertificate de deces si adeverinta de inhumare: - - =~ e o
(32) Persoanele decedate pot fi depuse inainte de inhumare in salile de ceremonii funerare cu sicriul
inchis sau cu capacul sicriului deschis, num:i/af Terl
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cu plata taxelor stabilite la casieria adminis ; 39
(33) Persoanele decedate din cauza unor oli conta
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autorizatiei de constructie si sub controlul administratorului cimitirului.
(36) Mormintele nu pot fi deschise decat dupi 7 ani de la data inhumarii.

an, se va putea face numai cu avizul sanitar eliberat de organul sanitar competent si numai in
perioada 1 noiembrie - 31 martie, in scopul reinhumarii persoanei decedate in alt loc de inhumare.
(38) Deschiderea mormintelor se va putea face, indiferent de data la care a avut loc inhumarea,
potrivit legii pe baza autorizatiei dati de procuror sau de instanta judecitoreasca si cu aducerea la
cunostiinta a unui reprezentant al familiei decedatului, la data fixata de aceste organe.

(39) Deschiderea mormintelor si reinhumarile se vor face in mod obligatoriu la cererea titularului
locului de veci, in prezenta acestuia sau in cazul in care acesta a decedat in prezenta membrilor
familiei decedatului sau a unui imputernicit prin procuri speciali al familiei titularului/decedatului
sau a unui imputernicit prin procura speciala al familiei decedatului si sub supravegherea
administratorului cimitirului, iar operatiunile se consemneazi in reglstrul de inhumiri in care
semneazi ambele parti. Mutarea osemintelor in afara cimitirelor se va face pe bazi de autorizatie de
deshumare si aviz de transport.

(40) La expirarea celor 7 ani, neidentificatii vor fi deshumati numai in prezenta administratorului §i
osemintele vor fi reinhumate la picioarele noului decedat asigurandu-se in mod gratuit slujbele
religioase.

(41) Cheltuielile necesare intretinerii cimitirelor ostasilor de alte nationalitati cazuti pe teritoriul
Romaniei vor fi suportate de statele respective prin reprezentantele lor diplomatice sau in conditii
de reciprocitate de autoritatile administratiei publice locale locale pe baza documentatiilor intocmite
de structurile administrative ale acesteia.. .

Art. 20. :
III. Realizarea de lucrari funerare
(1) Beneficiarii concesionarilor pot executa in limitele suprafetelor detinute, lucriiri de constructie

in conditiile Legii nr. 50/1991 (republicata) cu modificérile §i completarile ulterioare, astfel:

a) insemne (lemn sau piatri), borduri sau imprejmuiri pentru concesiune pe 7 ani;

b) cripte (bolti), cavouri, monumente funerare - pentru concesiune de 25 de ani si termen nelimitat;
(2) Lucrarile se vor realiza numai dup3 obtinerea autorizatiei de construire eliberati de autoritatile
administratiei publice locale in termen de 1 an de la data eliberdrii autorizatiei;

(3) Reparatiile curente la constructiile funerare se efectueaza in baza unei cereri aprobate de catre
administratorul cimitirului.

(4) In baza unei cereri, insotite de dovada dreptului de concesiune, a unei schite in teren care sa
ateste ca este posibila executarea lucrarii funerare, a unui process-verbal incheiat anterior inceperii
executarii lucrarii semnat de titularul concesiunii, administrator si reprezentantul persoanei juridice
care executa lucrarea, un concesionar poate executa si repara lucrari funerare.

(5) In situatia in care sunt mai multi concesionari se va prezenta acordul tuturor pentru executarea
lucrarii.

(6) Lucrarile funerare vor fi realizate astfel:

a) de catre operatorul serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din
domeniul public si privat al municipiul Bucuresti;

b) de catre titularii dreptului de folosinta a locurilor de veci sau de membrii familiilor acestora daca
au o calificare corespunzatoare profilului acestor fucrari-—-— - -

¢) de societati comerciale avand ca obiect de activitate executarea de lucrari funerare. Este interzisa
orice lucrare in afara limitei locului concesionat;

(7) La executarea lucrarilor de constraCii il f§e
invecinate,spatiile verzi si caile de acc sd’a}nantul
locurile stabilite prin autorizatia de conétruire/§i se
(8) Orice paguba va fi suportata de bex{fe’fic'

¥Qr proteja mormintele si constructiile
zpaltgt din sapaturi va fi evacuat zilnic din
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(9) Autorizarile pentru constructii funerare se vor elibera de catre administratorul cimit
: unei cereri insotita de documentele doveditoare care atesta obiectul de activitafe
. percepute, copie C.I solicitant si dupa plata taxei de avizare aprobata de autoritafi

publice locale. -
(10) Accesul in cimitire al mijloacelor de transport, necesare pentru lucrdri, cu o capac

mare de 3 tone nu este permis.Pe restul aleilor transportul materialelor se va face pri purt%i}é’
. .o . . - ¥ e
directa cu roaba sau cu mijloace de transport cu capacitate de maximum 1 tona. " Q\n

(11) Lucrarile de constructii in cimitire trebuie finalizate in termen de 6 luni de la elibe
I autorizatiei, dup expirarea acestei perioade fiind necesar3 reactualizarea ei.

(12) Societatile si meseriasii care executs lucrari funerare concesionarilor vor plati energia electrici

§i apa consumati la executia lucrarilor.

(13) Lucririle funerare executate in baza autorizatiilor de constructie sunt proprietatea

concesionarului care le realizeazi si orice litigiu legat de aceste constructii se rezolva de catre

concesionar prin organele judiciare.

Art. 21,

(1) Accesul persoanelor in cimitire se va face in costumatie decenta.

(2) Circulatia se va face numai pe alei fiind interzisi calcarea pe morminte, comportarea fiind in

. limita pioseniei locului sacru.

(3) Accesul in cimitire este permis :

a) in perioada 01 octombrie - 31 martie, intre orele 8% - 17%;

b) in perioada 01 aprilie - 31 septembrie, intre orele 7% - 20%.

(4) Solicitdrile justificate ale concesionarilor, in afara acestui program, vor fi solutionate de catre

administratorii cimitirelor.

(5) Accesul in cimitire pentru cei care executa lucriri de constructii funerare se face intre orele 7% -
~ 17% numai in zilele lucratoare indiferent deperioada anului, exceptie fac situatiile in care se executi

lucrari pentru cazurile de deces.

(6) Intrarea in incinta cimitirelor cu masini §i utilaje se poate face numai in scopul realizirii unor

lucrari funerare i nu pot stationa mai mult de 2 ore.

(7) Sambata si Duminica este interzis accesul in cimitir al masinilor de orice fel cu exceptia celor ce

transportd decedatii.

' Art. 22.
1V. Activitati de amenajare si intretinere a crematoriilor umane din municipiul Bucuresti
l (1) Operatorul serviciului executa la cerere operatiuni premergatoare incinerarii, incinerarea
propriu-zisa, operatiuni de depozitare si conservare a urnelor cu cenusa, precum si alte operatiuni
’ legate de incinerare in crematoriile umane din municipiul Bucuresti.
l (2) Activitatile premergatoare incinerarii se pot efectua numai pe baza adeverintei de inhumare si
aviz sanitar. ‘
(3) Incinerarea decedatilor adusi din alte localitati se face numai pe baza autorizatiei sanitare de
transport si a adeverintei de inhumare.
I (4) Incinerarile decedatilor se fac in ordinea aducerii lor la crematoriu, cu exceptia cazurilor de boli
contagioase care au prioritate.
(5) Pot asista la operatiunile de incinerare propriu-zise in sala de incinerare cel mult trei persoane
l majore.
(6) Cenusa provenita din incinerare se depune in urnele asigurate de crematoriu.Urnele respective se
individualizeaza cu etichete cuprinzand datele de identificare a decedatului.
l = 77y Urnele se pastreaza'la crematoriul uman timp de 45 zile, perivada-in-care familia decedatului-va——--
trebui sa se hotarasca asupra depunerii lor la:
a) domiciliul familiei;
' b) in cavouri, gropi, nise;
¢) columbarele de urne ale crematoriului
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legatura cu depunerea si pastrarea urnelor, acestea vor fi depuse in spatii specja
apartinand crematoriului.
(9) Depunerea si conservarea urnelor in columbarele crematoriului uman se face

(10) Concesionarile pe termen nelimitat a niselor se vor atribui de catre operatorul serviciului public
de administrare a crematoriilor numai in caz de deces pe baza taxelor aprobate de catre autoritatile

administratiei publice locale.

mostenire sau donatie.

CAPITOLUL V.
OBLIGATIA PRIVIND PROTECTIA MEDIULUI

Art. 23,
(1) Operatorul trebuie si evite orice agresiune asupra mediului prin poluarea apei, aerului, solului

cu degeuri, produse petroliere sau alte materiale. In timpul prestarii serviciului, acesta va respecta
legislatia din domeniul protectiei mediului i va fi direct raspunzitor in cazul constatirii de citre cei
abilitati a incalcarii acestor prevederi.

(2) In situatia oricdrui eveniment de mediu provocat in desfisurarea serviciului prin angajati sau
colaboratori ai prestatorului, operatorul va fi considerat "poluator".

(3) In cazul in care operatorul nu a respectat cerintele privind protectia mediului (ridicarea
gunoiului, refularea canalizarii, depozitarea defectuoasa a materialelor rezultate din inhumari,
deshumari,etc), acesta va primi o penalizare al carui cuantum va fi stabilit in contractul de delegare
a gestiunii serviciului. - C

(4) Penalizirile se aplici in urma notelor de constatare a neconformitdtilor intocmite de citre .
autoritatea administratiei publice locale §i aduse imediat la cunostinata operatorului.

CAPITOLUL VL
VERIFICAREA LUCRARILOR DIN CIMITIRE SI CREMATORII UMANE SI
DECONTAREA ACESTORA

Art. 24, :
(1) Operatorul presteaza toate activitatile ce sunt cuprinse in programul anual de lucrari, ce a fost

propus de operator si aprobat de autoritatea administratiei publice locale impreuna cu bugetul de
venituri si cheltuieli al operatorului.

(2) Programul anual de lucrari insotit de fisele de fundamentare si memoriile tehnico-economice
justificative este propus de operator si aprobat de autoritatea administratiei publice locale impreuna
cu bugetul de venituri si cheltuieli al operatorului. - .

(3) Evidenta fizica si calitativa a lucrarilor efectuate se face zilnic, saptamanal, lunar si anual de

catre operator, dupa caz; o : ) A

(4) Verificarea si confirmarea cantitativa si calitativa a lucrarilor se asigura de catre autoritatea
administratiei publice locale, la instiintarea operatorului. Pe baza acestor verificari si confirmari,
operatorul va intocmi situatii de lucrari lunare, prin aplicarea tarifelor aprobate la cantitatile de

servicii prestate.
(5) Confirmarea si acceptarea la plata a lucrarilor se asigura lunar pe baza situatiilor de lucrari

confirmate, conform programului anuat de lucrari-aprobat. e -
(6) Autoritatea administratiei publice locale si autoritatea de reglementare locala vor urmari si
verifica atingerea si respectarea indicatorilor de performanta ai servicului. Autoritatea de

|

H
reglementare locala va controla prin sondqi/&ifsa’ﬁ‘a\u%e a sesizarilor venite din partea tertilor [

H

activitatea depusa de operator. Dupa fieeérg ih\é‘pec ie/¥e¥a incheia o nota in care se va mentiona
calitatea lucrarilor, daca au fost neconfo;rgyit i €ri dg punere in conformitate. :
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(7) Eventualele neconformitati constatate vor fi aduse la cunostinta operatorului care are obligatia
sa actioneze pentru remedierea acestora intr-o perioada de timp " rezonabila™si- sa “comunice
. remedierea . I

I CAPITOLUL VIIL
INDICATORII DE PERFORMANTA Al SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINIST
CIMITIRELOR SI CREMATORIILOR UMANE DIN DOMENIUL PUBLIC

I AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

Art. 25,

(1) Autoritatea administratiei publice locala stabileste sgi aprobd valorile indicatori
performanti ai serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din do
public si privat al municipiului Bucuresti. .
(2) Indicatorii de performanti se stabilesc prin regulamentul serviciului public de administrare a
cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat al municipiului Bucuresti.

(3) Autoritatea de reglementare locala monitorizeaza respectarea indicatorilor de performanta,
propunand aplicarea de penalitati in cazul nerespectarii acestora.

. (4) Autoritatea administratiei publice locale poate aplici penaliti{i contractuale operatorului,
conform contractului de delegare a gestiunii, in cazul in care acesta nu presteazi serviciul la
parametrii de eficiend si calitate la care s-a obligat ori nu respects indicatorii de performanti ai
serviciului.

Art. 26.

Indicatorii de performant3 asigurd conditiile pe care trebuie si le indeplineascé serviciul public de
administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul -public si-privat al municipiului
Bucuresti, avindu-se 1n vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptirile la cerintele concrete ale comunititii locale;

c) satisfacerea judicioass, echitabili i nepreferential a tuturor membrilor comunitiilor locale, in
calitatea lor de utilizatori ai serviciului; .

d) administrarea si gestionarea serviciului in interesul comunitétilor locale;

e) respectarea reglementirilor specifice domeniului de activitate;

f) respectarea standardelor si reglementarilor tehnice

‘ in conformitate cu competentele si atributiile legale ce ii revin, autoritatea administratiei publice
locale, are acces neingradit la informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei;
b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor asumate;
c) calitiitii si eficientei serviciilor prestate 14 nivelul indicatorilor de performant3 stabiliti;
d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbani incredintati; ' CERLC
e) modului de formare si stabilire a prefurilor, tarifelor si taxelor pentru serviciul public de
administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat al municipiului
Bucuresti;
f) respectdrii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si a normelor metodologice.
Art. 28.
Indicatorii de performantd si de evaluare ai serviciul public de administrare a cimitirelor si
crematoriilor umane din domeniul public si privat
nr. 2 la prezentul caiet de sarcini.

l Art, 27.
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Art. 29.
I Indicatorii de performanti prevazuti in Anexa nr.3 la prezentul caiet de sarcini au caracter minimal

si pot fi suplimentati, conform prevederilor legale, functie de situatiile ce pot apare.

Art. 30.
Anexa 1 si Anexa 2 fac parte integrant3 si completeazi prezentul caiet de sarcini.
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Anexalla
Caietul de Sarcini al Serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul
public si privat al municipiului Bucuresti

LISTA OBIECTIVELOR
Cimitirele publice din municipiul Bucuresti:
Categoria a-I-a: Cimitirul Bellu
Categoria a-II-a: Cimitirul Ghencea

Cimitirul Sf. Vineri

Cimitirul Reinvierea
Cimitirul Tudor Vladimirescu
Cimitirul Izvorul Nou
Cimitirul Iancu Nou
Cimitirul Progresu

: Categoria a-III-a: Cimitirul Bucurestii Noi
Cimitirul Damaroaia
l ' Cimitirul Metalurgiei
Cimitirul Domnesti (Ghencea II)
Categoria a-IV-a:

Cimitirul Berceni II
Cimitirul Pantelimon II
Cimitirul Straulesti IT
Cimitirul Vest

Adress
Calea Serban Voda nr. 249,
sector 4
Bd. Ghencea nr. 8, sector 6

1I

Cimitirul Sf. Vineri I Calea Grivitei nr. 202, sector 1
I
I

Cimitirul Ghencea

Cimitirul Reinvierea Str. Reinvierii nr. 4, sector 2

Wil wiN

Cimitirul Tudor Vladimirescu Strada Antiaeriana nr. 10, sector
5

Cimitirul Izvorul Nou II Strada Liviu Rebreanu nr.5,

[,

. sector 3

7 Cimitirul Jancu Nou 11 Strada Vatra Luminoasa nr.25,
Sector 2
8 Cimitirul Progresu I Strada Eternitatii nr.18, sector 4

l 9 Cimitirul Bucurestii Noi I Str. Laminorului or. 157, sector

lA

10 Cimitirul Damaroaia I Str. Neajlovului nr. 5, sector 5
11 Cimitirul Metalurgiei I B-dul Alexandru Obregia nr.65-
67, sector 4

12 Cimitirul Domnesti (Ghencea II) v Str. Prelungirea Ghencea, sector
6

13 Cimitirul Berceni II . v Soseaua Berceni nr.117, sector 4
14 Cimitirul Pantelimon II v B-dul Biruintei nr. 69, sector 2
15 Cimitirul Straulesti I} v Soseaua Odaii nr.471, sector 1
16 Cimitirul Vest IV

=<8oseaua de centura, nr.4K
/ ]
Z s ‘co&;m omnesti, Jud. Ilfov
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Tabelul 2-

Situat

Climtmﬁ Bellu

Cimitirul Ghencea

Cimitirul Sf. Vineri

Cimitirul Reinvierea

Cimitirul Tudor Vladimirescu

Cimitirul Izvorul Nou

Cimitirul Iancu Nou

O AW [N =]

Cimitirul Progresu

Cimitirul Bucurestii Noi

Cimitirul Damaroaia

Cimitirul Metalurgiei

Cimitirul Domnesti (Ghencea IT)

\Cimitirul Berceni IT

_Cimitirul Pantelimon II

€imitirul Straulesti II

Cimifirul Vest
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Crematoriile umane din. municipiul Bucuresti:
- Crematoriul Cenusa
- Crematoriul Vitan Barzesti

Tabelul 1-Descrierea crematoriilor umane
ey s v ZTN R

CReHATII

Concesionate Libere

Crematoriul Cenusa Calea éeriién Voda nr. 183, sector 4
2. | Crematoriul Vitan Barzesti Intrarea Serelor nr. 1, sector 4

Tabelul 2-Lista bunurilor publice si rivate a_ferente crematori
"Nrer ey
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Tabelul 1-Lucrari de reparatii curente si capitale cimitirele publice din Municipiul Bucuresti

Nr.crt

Denumire cimitir si
adresa

Anul punerii
in functiune

Anul ultimei
reparatii
curente

Anul ultimei
reparatii
capitale

Categoria lucrarilor
executate

La partea
de
constructii

La
partea de
instalatii

Cimitirul Bellu
Calea Serban Voda
nr. 249, sector 4

Cimitirul Ghencea
Bd. Ghenceanr. 8,
sector 6

Cimitirul Sf. Vineri
Calea Grivitei nr.
202, sector 1

Cimitirul Reinvierea
Str. Reinvierii nr. 4,
sector 2

Cimitirul Tudor
Vladimirescu
Strada Antiaeriana
nr.10, sector 5

Cimitirul Izvorul

Nou

Strada Liviu
Rebreanu nr. 5,
sector 3

Cimitirul Jancu Nou
Strada Vatra
Luminoasa nr.25,
Sector 2

Cimitirul Progresu
Strada Eternitatii
nr.18, sector 4

Cimitirul Bucurestii
Noi

Str. Laminorului nr.
157, sector 1

10

Cimitirul Damaroaia
Str. Neajlovului nr.
5, sector 5 i

11

Cimitirul
Metalurgiei - . .
B-dul Alexandru
Obregia nr.65-67,

“sector 4

12

Cimitirul Domnesti
(Ghencea ll). . . = .
Str. Prelungirea
Ghencea, sector 6

13

Cimitirul Berceni 11
Soseaua Berceni
nr.117, sector 4

14

Cimitirul
Pantelimon II




B-dul Biruintei nr.
69, sector 2

15

Cimitirul Straulesti
I

Soseaua Odaii
nr.471, sector 1

16

Cimitirul Vest
Soseaua de centura,
nr.4K, comuna
Domnesti, Jud. llfov

Tabelul 2-Lucrari de reparatii curente si capitale la crematoriile umane din Municipiul Bucuresti

Nr.crt

Denumire
crematoriu si
adresa

Anul punerii
in functiune

Anul ultimei
reparatii
curente

Anul ultimei
reparatii
capitale

Categoria lucrarilor
executate

La partea La
de partea de
constructii | instalatii

Crematoriul Cenusa
Calea Serban Voda
nr. 183, sector 4

Crematoriul Vitan
Barzesti

Intrarea Serelor nr.
1, sector 4
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Anexa 2 la
Caietul de Sarcini al Serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul

public si privat al municipiului Bucuresti

INDICATORI DE PERFORMANTA

Nr.
Crt

INDICATORI DE PERFORMANTA

Valori propuse

Valori aprobate

Numarul de reclamatii (scrise si telefonice)
Inregistrate la nivelul operatorului privind serviciul
de administrare a cimitirelor, raportat la numirul de
concesionari.

X

X

Numarul de reclamatii care s-a dovedit a fi
justificate, raportat la numirul total de reclamatii.

Numarul de reclamatii justificate rezolvate, raportat
la numirul total de reclamatii justificate.

Numarul de reclamatii de la pct.3 rezolvate in 48
ore.

Procentul de reclamatii de la pet. 3 care au fost
rezolvate in 15 zile lucratoare.

Numdrul total de reclamatii scrise raportat la
numdrul total de reclamatii inregistrate la operator.

o BT R -]

ol T B B

Numarul de reclamatii scrise care s-au dovedit
Justificate raportat la numarul de reclamatii scrise
inregistrate la operator.

Numirul de reclamatii scrise la care s-a raspuns in
termen legal, raportat la numirul total de reclamatii
inregistrate,

Numarul abaterilor constatate si sanctionate de citre
institutiile abilitate ca urmare a nerespectirii unor
prevederi legale privind asigurarea conditiilor de
desfasurare a serviciului, din totalul notelor de
constatare incheiate.

10.

Numirul de utilizatori care au primit despagubiri
datorate culpei personalului serviciului sau din
cauza nerespectérii conditiilor corespunzitoare de
prestare a activitatii.

11.

Gradul de realizare a lucrarilor de intretinere curente
planificate si prevazute in bugetul alocat.

12.

Gradul de realizare a lucririlor de reabilitarea si
modernizare a cimitirelor, conform planului anual
de lucriiri 5i a BVC aprobat.

13.

Gradul de achitare a datoriilor catre bugetul de stat,
local si fonduri speciale.




